关于印发《进口家用电器维修机构管理办法》的通知
　　各省、自治区、直辖市、计划单列市商业厅（局）：　　为加强进口家用电器维修机构的管理，提高维修服务质量，维护消费者和中外企业的合法权益，我部制定了《进口家用电器维修机构管理办法》，现予发布，请认真组织贯彻实施。在实施过程中有何问题和意见，请函告我部家用电器维修管理中心。进口家用电器维修机构管理办法　　第一条　为加强进口家用电器维修机构（以下简称维修机构）的管理，提高维修服务质量，维护消费者和中外企业的合法权益，制定本办法。　　第二条　本办法所称维修机构，系指以境外家用电器生产厂商（以下简称外商）在华注册商标命名的从事有关家用电器商品维修服务的零件供应站（中心）、维修站、保税仓库、培训中心等机构。　　第三条　本办法适用于通过国内贸易部家用电器维修管理机构——中国家用电器维修管理中心（以下简称“中心”）与外商合作建立并经国务院对外经济贸易主管部门批准、经工商行政管理部门注册的维修机构。　　第四条　在进口家用电器商品牌号相对集中，有一定保有量的城市，凡具备良好的家用电器维修管理条件、拥有一定数量维修技术人员的国内维修机构，均可申请建立有关维修机构。　　第五条　“中心”根据申请者的申请和所在地的具体情况向外商推荐，经“外商”认可和中外双方考察，对具备条件的确定为承办单位，由“中心”确认其外贸代理机构。　　第六条　“中心”、外商通过外贸代理机构正式签署包括中外双方责任、义务、权利、有效期等内容的协议书（即对外协议），并报请国务院对外经济贸易主管部门审批。　　第七条　协议书经批准后，由承办单位向当地工商行政管理部门注册，领取营业执照。　　第八条　承办单位要与“中心”签署确认责任、义务与权利关系的内部协议。　　第九条　“中心”的职责是：　　（一）负责有关业务的洽谈、协议补充、技术培训等对外联系事宜；　　（二）负责办理需要由国家进口管理机构审批的进口手续；　　（三）监督指导维修机构的管理工作；　　（四）负责有关维修机构相关业务工作的协调；　　（五）负责对外商为所建维修机构投入的资产使用情况进行监督管理。　　第十条　承办单位的职责是：　　（一）负责所承办维修机构的具体经营管理工作；　　（二）负责监督维修机构对对外协议与内部协议的履行情况；　　（三）保障维修机构所需的营业场地及有关设备的完整，不得挪作他用；　　（四）负责管理维修机构的财务工作；　　（五）保持工作人员的相对稳定；　　（六）协调维修机构与承办单位内部机构的关系。　　第十一条　维修机构要执行有关维修服务管理的法规及有关政策，建立相应的规章制度。直接服务于消费者的维修机构要按规定张挂营业执照，公布经营服务项目和公平合理的经物价部门核定的收费标准。　　第十二条　维修机构负责人的任用和变更由承办单位根据对外协议确定，并报“中心”备案。其他人员的安排由承办单位自行确定。　　第十三条　“中心”对各维修机构履行对外协议和内部协议的情况进行考核，对工作完成情况好的，视情况给予表彰和奖励；对不认真履行对外协议和内部协议，工作不得力者，给予批评、停业整顿直至撤销维修机构的处罚。　　第十四条　凡因工作不力，造成撤销维修机构者，“中心”应当责其承担违约责任，并收回建立维修机构时外商投入的全部资产。　　第十五条　本办法与１９９１年１月１８日原商业部发布的《家用电器商品维修服务工作管理办法》配套实施。　　第十六条　本办法自发布之日起施行。
