吉林省电子产品维修管理办法
第一章　总则第二章　维修单位资格管理第三章　维修管理第四章　法律责任第五章　附则 　　经2001年7月31日省政府第47次常务会议通过，现予公布，自公布之日起施行。　　二○○一年八月二十七日第一章　总则　　第一条　为了维护电子产品维修市场秩序，保护消费者和维修者的合法权益，根据国家有关规定，结合本省实际，制定本办法。　　第二条　本办法适用于本省行政区域内的电子产品维修以及相关的管理活动。　　第三条　本办法所称电子产品维修是指从事经营性电子产品维修企业（包括外省企业在我省各地设立的定点维修站）和个体维修点（以下统称维修单位）修理消费者的自用电脑及外部设备、办公自动化设备、视听设备、大型制冷设备和其他家用电器等以及与此有关的安装、调试活动。　　第四条　县级以上人民政府信息产业行政主管部门管理本行政区域内电子产品维修活动，其设立的电子产品维修管理机构受信息产业行政主管部门委托，具体负责本行政区域内电子产品维修管理工作。第二章　维修单位资格管理　　第五条　电子产品维修实行等级资格管理制度。　　第六条　维修单位等级资格按照以下规定的条件确定：　　（一）特级维修单位，必须具备６０平方米以上的经营场地，具有１２人以上的专业维修人员（其中技师１人，高级工２人，中级工４人，初级工５人以上），并配有２辆以上专用维修车辆及相关仪器设备；　　（二）一级维修单位，必须具备３０万平方米以上的经营场地，具有８人以上的专业维修人员（其中高级工２人，中级工２人，初级工４人以上），并配有１辆以上专用维修车辆及相关仪器设备；　　（三）二级维修单位，必须具备１５平方米以上的经营场地，具有４人以上的专业维修人员（其中高级工１人，中级工１人，初级工２人以上）及相关仪器设备；　　（四）三级维修单位，必须具备５平方米以上的经营场地，有１人以上专业维修人员及相关仪器设备。　　第七条　特级、一级电子产品维修等级资格由省信息产业行政主管部门核准；二级电子产品维修等级资格由市（州）信息产业行政主管部门核准；三级电子产品维修等级资格由县（市、区）信息产业行政主管部门核准。　　第八条　维修单位向有相应核准权的信息产业行政主管部门申请等级资格时，应当提交下列材料：　　（一）书面申请；　　（二）维修单位名称、地址、性质、法定代表人姓名；　　（三）经营场地证明；　　（四）从业人员技术资格等级证书；　　（五）主要仪器设备及相关证明；　　（六）法律、法规规定的其他材料。　　第九条　信息产业行政主管部门应当自接到完备的申请材料之日起７日内审查完毕，符合条件的，核发等级资格证明，并核定维修范围；不符合条件的，不予核准，应当书面告之申请人，并说明理由。　　第十条　外省维修单位来我省从事经营活动的，应当按照本办法规定向信息产业行政主管部门申请等级资格。　　第十一条　国外维修单位来我省从事经营活动的，有国际间协议规定的，按照协议办理；没有协议的，按照国家规定和本办法规定实施管理。　　第十二条　维修单位要求提升等级资格级别的，可向有相应核准权的信息产业行政主管部门提出申请，接受申请的信息产业行政主管部门应当依照本办法规定的条件、程序和时限办理。　　第十三条　维修单位的专业技术人员，应当参加职业技能培训。经考试合格，取得国家职业资格证书的，方可从事电子产品维修职业；未取得国家职业资格证书的，不得从事电子产品维修职业。维修单位的专业技术人员申请晋升技术等级的，应当重新参加培训、考试，取得相应的资格证书。　　第十四条　信息产业行政主管部门应当对维修单位的等级资格条件进行检查，对不符合相应等级资格条件的，应当责令其限期改正；逾期未改正的，予以降低或者注销其等级资格。上级信息产业行政主管部门应当对下级信息产业行政主管部门对维修单位的等级资格核准情况进行监督检查，发现核准的维修等级资格不符合本办法规定条件的，应当予以纠正。第三章　维修管理　　第十五条　维修单位必须在信息产业行政主管部门核定的维修范围内进行维修活动，不得超越维修范围承修电子产品。　　第十六条　维修单位必须在经营场地醒目处悬挂资格等级标志、营业执照和收费标准。　　第十七条　维修单位必须执行价格主管部门制定的电子产品维修收费标准，不得超标准收费。　　第十八条　维修单位修理电子产品时的检测、焊接、装配、调试必须符合工艺要求、技术标准和操作规程。　　第十九条　维修单位承修电子产品时，必须使用合格的零配件。　　第二十条　维修单位必须按照下列规定承修电子产品：　　（一）接收电子产品后对电子产品进行全面检查；　　（二）电子产品如有故障，应当向消费者说明电子产品故障部位、需要更换零配件名称及收费标准；　　（三）填写维修单交与消费者；　　（四）简单故障在承接后３日内修复；　　（五）复杂故障在承接后７日内修复，特殊情况在７日内不能修复的，经双方约定可以延长修复时间；　　（六）按照“三包”规定进行修理的产品，修复日期依照“三包”规定执行。　　第二十一条　消费者领取修复后的电子产品时，维修单位应当向消费者演示电子产品修复后的视听和其他使用功能，退还已损坏的电子产品零配件，并出具收费发票和质量信誉证明。　　第二十二条　对电子产品正常老化引起的使用性能、安全性能指标下降情况，维修单位应当向消费者说明。第二十三条修复后的电子产品在６０日内又发生送修时相同的故障，属维修质量原因，消费者要求返修的，原维修单位应当免费修理。　　第二十四条　消费者对修复后的电子产品使用性能及安全性能有异议的，可与维修单位协商解决；协商不成的，可以向有关部门或者组织投诉。消费者、维修单位、有关部门或者组织认为电子产品维修质量需要进行技术鉴定的，应当委托具有资格的技术鉴定机构进行鉴定。第四章　法律责任　　第二十五条　维修单位未取得等级资格从事电子产品维修或者超越维修范围承修电子产品的，由信息产业行政主管部门责令改正；逾期未改正的，处以１００元以上１０００元以下罚款。　　第二十六条　维修单位超标准收费、使用不合格零配件或者更换零配件有欺诈行为的，信息产业行政主管部门应当及时移交技术监督、价格部门依照有关法律、法规处罚。　　第二十七条　维修单位不按照工艺要求、技术标准和操作规程操作，造成电子产品损坏或者修理后致使电子产品使用性能、安全性能下降（不含正常老化引起的下降）的，应当承担赔偿责任。　　第二十八条　当事人对信息产业行政主管部门核准等级资格行为或者行政处罚决定不服的，可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。　　第二十九条　信息产业行政主管部门工作人员在电子产品维修管理工作中玩忽职守，徇私舞弊，贪赃枉法的，由其所在单位或者上级主管机关给予行政处分；构成犯罪的，依法追究其刑事责任。第五章　附则　　第三十条　本办法自公布之日起施行。
