福建省实施《中华人民共和国消费者权益保护法》办法
（1994年7月15日福建省第八届人民代表大会常务委员会第十一次会议通过　1994年7月18日公布　1994年9月1日起施行）
　　第一条　根据《中华人民共和国消费者权益保护法》及其它法律、法规的规定，结合我省实际，制定本办法。　　第二条　本办法所称消费者，是指以生活消费为目的购买、使用商品或接受服务的个人和单位。　　本办法所称经营者，是指为消费者提供商品或服务的生产者、经销者和服务者。　　第三条　消费者的权益受法律保护。　　消费者权益受到损害时，有权依法获得赔偿。　　第四条　经营者与消费者进行交易，应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原则。　　第五条　有关行政、司法机关应依法履行保护消费者合法权益的职责。　　第六条　大众传播媒介应当对损害消费者合法权益的行为进行舆论监督。　　第七条　省、市（地）、县（市、区）消费者委员会依法对经营者提供的商品和服务进行社会监督，履行保护消费者权益的下列职责：　　（一）对商品和服务的质量、价格、性能或用途进行调查、比较和发布，为消费者提供消费信息和消费咨询服务；　　（二）表扬保护消费者权益的有功单位和个人；批评、揭露损害消费者权益的行为，直至宣布该经营者为不良经营者；　　（三）接受消费者的投诉，并就投诉事项进行调查、调解；　　（四）就投诉事项涉及的商品和服务质量问题，提请鉴定部门鉴定；　　（五）设立仲裁机构，依法对消费纠纷进行仲裁；　　（六）就保护消费者权益的有关问题，向行政管理部门提出询问、查询和质询；　　（七）支持或者代表不特定的多数消费者对损害消费者权益的行为提起诉讼；　　（八）对损害消费者权益的案件进行调查取证，向有关行政管理部门提出行政处理建议；　　（九）会同有关部门对商品和服务进行检查和测定。　　其它消费者组织依照《中华人民共和国消费者权益保护法》的规定，履行保护消费者权益的职能。　　消费者有权检举和控告消费者组织及其工作人员在保护消费者权益工作中的违法失职行为。　　第八条　县级以上工商行政管理部门应设立或指定保护消费者权益的机构，支持同级消费者委员会开展工作，保护消费者的合法权益。　　第九条　经营者提供商品或服务，应当明码标价，并出具售货凭证或服务单据。　　第十条　承包、租赁经营者向消费者提供商品或者服务，导致消费者权益受到损害的，由承包、租赁经营者承担经济赔偿责任；承包、租赁期满后，发包方、出租方应负经济赔偿的连带责任。　　第十一条　消费者组织对消费者的投诉案件，应当在接到投诉之日起十日内作出是否受理的决定，并书面通知投诉人；对决定受理的投诉，应当自受理之日起三十日内进行调查、调解或提请政府有关部门处理。　　第十二条　当事人对发生法律效力的仲裁决定，应当执行。一方逾期不履行，另一方可向有管辖权的人民法院申请强制执行。　　第十三条　农民购买、使用直接用于农业生产的生产资料或接受相关服务，与经营者发生纠纷的，依照本办法执行。　　第十四条　《福建省消费者委员会消费纠纷仲裁办法》、《福建省消费者委员会代表消费者起诉办法》和《福建省消费者委员会消费权益质询办法》为实施本办法的附件。　　第十五条　本办法自1994年9月1日起施行。1987年9月4日颁布的《福建省保护消费者合法权益条例》同时废止。
