广东省民办社会福利机构管理规定
第一章　总则第二章　机构设立、变更和终止第三章　服务和管理第四章　扶持和优惠第五章　法律责任第六章　附则 　　《广东省民办社会福利机构管理规定》已经2009年1月23日广东省人民政府第十一届25次常务会议通过，现予发布，自2009年5月1日起施行。　　二00九年三月十日第一章　总则　　第一条　为规范民办社会福利机构的管理，维护民办社会福利机构及其服务对象的合法权益，促进社会福利事业的发展，根据有关法律、法规，结合本省实际，制定本规定。　　第二条　本规定适用于企业事业单位、社会团体和其他社会力量以及公民个人利用非国有资产在本省行政区域内举办的，为老年人、残疾人、孤儿和弃婴等特殊群体提供养护、康复、托管等服务的机构。　　第三条　县级以上人民政府民政部门是民办社会福利机构的业务主管部门，负责本行政区域内民办社会福利机构的监督管理工作。　　工商、外经贸、财政、建设、卫生、国土资源、残疾人联合会等单位，按照各自职责，做好民办社会福利机构的管理工作。　　第四条　各级人民政府鼓励公民、法人和其他组织依法举办社会福利机构，支持民办社会福利机构的发展。　　民办社会福利机构按照国家和本省规定享受扶持和优惠政策。　　第五条　对民办社会福利事业作出突出贡献的单位和个人，县级以上人民政府有关部门应当给予表彰。第二章　机构设立、变更和终止　　第六条　民办社会福利机构的设立，应当符合社会福利机构设置规划。　　举办民办社会福利机构，应当符合国家规定的举办社会福利机构的有关规范、标准和条件，并符合以下标准：　　（一）有与开展服务相适应的卫生技术人员、护理人员、康复保健人员、特殊教育教师。卫生技术人员、特殊教育教师等专业技术工种工作人员具有国家职业资格证书，其他专业技术人员具有专业技术等级证书或者接受过专业技术培训；　　（二）炊事员具有岗位技术等级证书或者上岗证书，服务对象超过200人的有1名专职营养师；　　（三）工作人员配备符合规定，直接服务于服务对象的工作人员与生活能自理服务对象的比例不低于1∶10；与生活不能自理服务对象的比例不低于1∶3。　　第七条　民办社会福利机构应当按照国家规定，经民政部门批准，取得《社会福利机构设置批准证书》后，根据机构性质，依法履行登记手续：　　（一）属非营利性民办社会福利机构的，依照民办非企业单位登记管理规定办理民办非企业单位登记；　　（二）属营利性民办社会福利机构的，依照工商管理有关规定，到工商行政管理部门办理企业登记。　　第八条　香港、澳门、台湾地区的组织和个人以及华侨、国外的申办人，采取合资、合作的形式在本省举办社会福利机构的，应当向省人民政府民政部门提出申请，省人民政府民政部门受理申请后会省人民政府外经贸部门办理。　　第九条　民办社会福利机构需要变更名称、地址、法定代表人、服务范围的，应当按照原申办程序向有关部门办理变更手续。　　第十条　民办社会福利机构因停业或者其他原因需要终止服务的，应当在妥善安置好服务对象后，按照原申办程序向有关部门提出申请并经核准，方能停止服务。　　第十一条　民办社会福利机构的登记机关应当依法公开民办社会福利机构的设立、变更和终止信息。第三章　服务和管理　　第十二条　省人民政府民政部门应当根据国家有关社会福利机构的工作规范和服务标准，结合本省民办社会福利机构的实际，建立健全本省民办社会福利机构的工作规范和服务标准。　　第十三条　民办社会福利机构应当按照核准登记的服务范围和项目执业，执行国家和本省社会福利机构工作规范，建立健全各项规章制度，明确服务标准。　　民办社会福利机构的规章制度和服务标准应当向社会公开。　　第十四条　民办社会福利机构应当根据设施和设备条件、管理水平、服务质量，以及服务对象需要护理的等级设立收费项目，制定收费标准，并向社会公开。　　非营利性民办社会福利机构的收费项目、收费标准，应当在省价格行政主管部门规定的范围内，经县级以上人民政府民政部门审核并报同级价格行政主管部门核准后执行。　　营利性民办社会福利机构应当在依法自主确定收费项目、收费标准后，报县级以上人民政府价格行政主管部门备案。　　民办社会福利机构不得实行直至服务对象死亡的一次性全包式收费。　　第十五条　民办社会福利机构应当与服务对象或者其家属（监护人）签订服务协议书，明确双方的权利和义务。　　服务协议书应当载明以下内容：　　（一）双方当事人姓名（名称）、身份证明、地址及联系方式；　　（二）服务内容和方式；　　（三）收费标准及费用支付方式；　　（四）服务期限；　　（五）协议变更、解除及终止的条件；　　（六）违约责任；　　（七）当事人双方约定的其他事项。　　第十六条　民办社会福利机构不得直接从社会接收查找不到生父母的孤儿和弃婴。需要收养孤儿或者弃婴的，应当经举办地县级以上人民政府民政部门逐一审核批准，并签订代养协议书。　　第十七条　民办社会福利机构应当按照工作规范、服务标准和协议约定内容提供服务，不得歧视、虐待、遗弃服务对象。　　第十八条　民办社会福利机构应当依法与其工作人员签订劳动合同，并依法参加社会保险，保护工作人员的合法权益。　　第十九条　民办社会福利机构应当遵守财务管理制度，定期将财务收支、伙食账目等向服务对象及其家属（监护人）公开，接受其监督，并接受县级以上人民政府民政部门和其他有关部门依法进行的监督。　　第二十条　县级以上人民政府民政部门应当对民办社会福利机构的服务范围、服务标准、服务质量进行监督检查，切实保护民办社会福利机构服务对象的合法权益。　　各级残疾人联合会对民办社会福利机构提供残疾人服务依法进行业务指导。第四章　扶持和优惠　　第二十一条　县级以上人民政府及其有关部门应当对举办民办社会福利机构给予适当扶持，具体扶持政策由县级以上人民政府另行制定。　　第二十二条　民办社会福利机构以出让方式取得土地使用权的，土地出让金收取标准应当适当降低。征收集体土地建设民办社会福利机构的，在申报用地审批时，可以按照本省有关规定申请减免征地管理费。　　第二十三条　对民办社会福利机构，给予减免与城市建设和房屋建设有关的地方性行政事业性收费，但证照费除外。　　民办社会福利机构用水、用电、用燃气，按照居民生活类价格收费。　　第二十四条　民办社会福利机构按照国家税法规定享受税收优惠政策。　　第二十五条　民办社会福利机构申请设立医疗机构（含康复医疗机构）的，卫生行政部门应当按照医疗机构管理有关规定予以办理。　　民办社会福利机构设立的医疗机构，符合定点医疗机构条件的，经审核，可以作为定点医疗机构。　　民办社会福利机构设立的医疗机构开展医疗服务，执行当地的医疗服务价格管理规定。　　第二十六条　民办社会福利机构设立医疗机构聘用的卫生技术人员，在科研立项、继续教育、职称评定等方面享受与公立医疗机构卫生技术人员同等的待遇。　　第二十七条　民办社会福利机构收住下列服务对象的，可以向县级以上人民政府民政部门申请补贴，具体补贴标准由县级以上人民政府财政部门会同民政部门确定：　　（一）无劳动能力、无生活来源又无法定赡养、抚养、扶养义务人，或者其法定赡养、抚养、扶养义务人无赡养、抚养、扶养能力的；　　（二）享受最低生活保障的。　　民办社会福利机构收住80岁以上老人、市级以上劳动模范、一等以上残疾军人、65岁以上残疾老人和一、二级重度残疾人等服务对象的，县级以上人民政府可以给予补贴，具体补贴对象范围和补贴标准由县级以上人民政府确定。　　第二十八条　民办社会福利机构不得改变其主要场地和设施的用途。改变用途的，不再享受相关的优惠政策，由有关部门追缴已减免的相关费用。第五章　法律责任　　第二十九条　民办社会福利机构有下列情形之一的，由县级以上人民政府民政部门予以警告、责令限期改正；情节严重的，由登记管理机关依法进行处罚：　　（一）违反民办社会福利机构工作规范和服务标准，侵害服务对象合法权益的；　　（二）未依法履行设立、变更和终止手续的；　　（三）在审批和登记过程中隐瞒真实情况，弄虚作假的；　　（四）伪造、涂改、出借、出租、转让《社会福利机构设置批准证书》的；　　（五）超出核准登记的服务范围开展活动的；　　（六）发生责任事故的；　　（七）其他违法行为的。　　第三十条　民政部门和其他行政管理部门及其工作人员有下列情形之一的，由其上级机关或者监察机关责令改正，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：　　（一）未按照规定为民办社会福利机构办理享受优惠待遇手续的；　　（二）侵害民办社会福利机构合法权益的；　　（三）其他玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊行为的。第六章　附则　　第三十一条　本规定自2009年5月1日起施行。广东省人民政府1998年5月28日发布的《广东省民办社会福利机构管理办法》（广东省人民政府令第37号）同时废止。
