中国人民银行关于金融诈骗案件协查管理办法
第一章　总　则第二章　案件报告及受理第三章　管辖及办理第四章　结　案第五章　奖励与处罚第六章　附　则 第一章　总　则　　第一条　为配合公安机关严厉打击诈骗国家金融资金的犯罪活动，防范金融风险，提高办案效率，维护金融秩序，根据《中华人民共和国刑法》、《中华人民共和国中国人民银行法》、《中华人民共和国票据法》及其他有关法律、法规的规定，特制定本办法（以下简称办法）。　　第二条　本办法适用于中华人民共和国境内的金融机构。　　第三条　本办法所称金融诈骗案件的种类是指《中华人民共和国刑法》第二编分则第三章第五节规定有下列情形之一的犯罪活动：　　（一）以非法占有为目的，诈骗银行或者其他金融机构资金；　　（二）进行金融票据诈骗；　　（三）利用信用卡、电脑等工具诈骗金融机构资金；　　（四）进行保险诈骗活动；　　（五）以引资、开发项目为由骗取金融机构出具“资信证明”；　　（六）其他金融诈骗犯罪活动。　　第四条　各金融机构应由保卫部门办理金融诈骗案件，并建立和完善金融诈骗案件的受理、承办、协查和档案等管理制度。　　第五条　在案件查处中涉及金融机构内部多个部门承办的，要按照各自职责范围，分工协作，积极查办。第二章　案件报告及受理　　第六条　各级银行和其他金融机构工作人员遇有举报金融诈骗犯罪活动的线索，要认真做好记录，并及时报告单位的保卫部门和领导。接到案件报告线索的金融机构保卫部门和领导，要辩明举报情况，认定确有重大价值的，立即向当地公安机关报案。　　第七条　金融单位工作人员发现不法分子正在实施或有重大诈骗嫌疑的，要立即向单位保卫部门和领导报告。保卫部门要在稳住犯罪嫌疑人的同时，向当地公安机关迅速报案。[3　　第八条　各金融机构对发生的金融诈骗案件，在向当地公安机关报案的同时，按照《中国人民银行金融诈骗、盗窃、抢劫、涉枪案件管理报告制度》的规定，及时向其上一级保卫部门报告。　　第九条　中国人民银行办公厅保卫部、各国有商业银行、人保（集团）公司和其他商业银行的保卫部（处）是所辖系统金融诈骗案件报告受理的最高部门。各保卫部（处）接到报案后，对未造成资金损失或查处涉及范围较小、情节简单的一般诈骗案件，应在案件月报的发案总数中向行领导报告；对重大、特大金融诈骗案件，要做好详细记录，并提出查办意见后，速报主管行领导。　　第十条　各级金融机构保卫部门在向公安机关、上级行和主管行领导报告案情时，报告内容必须具有五个要素（时间、地点、事由、原因、结果）。　　第十一条　公安机关接到报案并受理后，涉案金融单位要积极配合公安机关破案。　　第十二条　各地金融机构在案件协查中，对案件性质判定有疑义或有需要咨询的情况，可分别向同级人民银行、本行司上一级分行（司）直至各总行（总公司）保卫部门或业务部门请示、咨询。第三章　管辖及办理　　第十三条　查处和打击金融诈骗犯罪活动，以属地管理为主，金融机构与公安机关办案相结合。发生重大或疑难案件的单位要主动向当地政府部门报告；涉案资金特别巨大、影响恶劣的案件，由各总行、总公司指导查处；涉及亿元以上资金，跨部门、跨地区的特大案件由中国人民银行总行指导、协调查处。　　第十四条　各金融机构对发生金融诈骗案件的协查工作分别对上一级金融机构负责；各省、自治区、直辖市、计划单列市（含副省级）分行、分公司对辖内系统发生的金融诈骗案件要积极指导、督办，并分别对各总行、总公司负责。　　第十五条　对党中央、国务院、各总行（司）领导批示和交办的重大金融诈骗案件，由各级行（司）保卫部门主办协查。在案件查处中需要有关业务部门配合的，有关业务部门要积极协助办理。　　（一）需要与公安机关联系并协调查处的，由保卫部门负责；　　（二）涉及银行汇票、本票、支票、存单诈骗的，由会计部门负责；　　（三）涉及境外金融诈骗犯罪的，由外事部门负责；　　（四）涉及引资、融资诈骗的，由资金部门负责；　　（五）涉及贷款诈骗的，由信贷部门负责；　　（六）涉及法律问题需要答复的，由条法部门负责；　　（七）一案中采用两种或两种以上诈骗手段的，以涉案金融较大、诈骗手段恶劣的一种为主，由相关业务部门负责。　　本条第（二）、（三）、（四）、（五）、（六）、（七）款按业务范围确定职能部门负责协查的案件，所在金融机构的保卫部门必须派人参加。　　第十六条　各级金融机构保卫和业务部门在案件协查中，必须确定专人负责，并做好文字记录。　　各金融机构对重大特大金融诈骗案件的协查确定一名行（司）领导负责。　　第十七条　各级保卫和业务部门在案件协查和办理中，必须遵守国家的有关法律、法规，严守秘密。遇有重要情况或疑难问题要及时向主管领导直至各总行、总公司报告、请示。第四章　结　案　　第十八条　各金融机构对事实已查清或公安司法部门认定，确属可以结案的案件，应当及时结案。　　第十九条　可以结案的案件，按照管辖权限，由涉案金融机构负责写出结案报告。结案报告的内容包括：　　（一）发生案件的基本情况；　　（二）案件的查处情况；　　（三）发案的原因及教训；　　（四）涉案金融机构有关责任人和领导的处理情况；　　（五）整改措施或工作建议。　　第二十条　结案报告一式三份。涉案金融机构留存一份，抄报同级人民银行和上一级行（司）各一份。　　第二十一条　重大、特大金融诈骗案件的结案报告，由各省、自治区、直辖市分行、分公司负责上报各总行、总公司。　　第二十二条　各行（司）所对所辖金融机构上报的结案报告要及时研究。对案件中有遗漏、查证不清、人员处理不当的，可要求所辖金融机构调查、复查、复议。　　第二十三条　各行（司）保卫部门对已结案的案件，要及时将案件材料立卷归档。　　第二十四条　为切实抓好防范金融诈骗工作，各行（司）保卫部门和在案件查处中涉及的有关业务部门对将要结案的诈骗案件，要认真分析发生案件的特点、原因，查找金融机构在防范工作中存在的漏洞，总结堵截和案件查办的经验及不足。对诈骗犯罪活动出现的新情况、新特点和造成重大影响的案件要及时通报，并提出防范要求，以减少金融风险。第五章　奖励与处罚　　第二十五条　具有下列情形之一的，视情况给予精神和物质奖励：　　（一）对在预防、发现和堵截金融诈骗案件中有突出贡献的内部职工；　　（二）在承办、协查、督办金融诈骗案件中有功的金融单位领导、保卫和有关业务部门的工作人员。　　第二十六条　发生金融诈骗案件的金融机构的领导、保卫人员和承办案件协查的有关业务部门工作人员具有下列行为之一的，根据情节轻重，分别给予警告、严重警告、记过、记大过直至撤职处分：　　（一）诈骗案件发生后，不及时采取相应措施，造成资金损失的；　　（二）接到报案后，不报案或报案迟缓，贻误办案时机的；　　（三）不向上级主管部门报告的；　　（四）不如实提供事实真相，影响案件查处的；　　（五）对重大、特大案件查处或督办、协查不力的。第六章　附　则　　第二十七条　对金融单位被骗款项的处理，要根据财政部、中国人民银行１９６１年１０月２３日财预执字第１３５号、银会乔字第４０４号和１９７２年９月２０日财政部财货字第２２９文的规定，凡是国家未发行的货币、国家拨给银行办理信贷业务的资金、客户存入银行的款项，以及被骗的金银等，应全部归还银行，不作财政收入。　　第二十八条　本办法由中国人民银行负责解释。　　第二十九条　本办法自下发之日起执行。
