电监会副主席王禹民就《供电服务监管办法》答记者问
　　为规范供电企业服务行为，提高供电企业服务水平，维护广大 电力用户合法权益，保障电力工业和谐发展，6月21日，国家 电监会主席柴松岳签署第8号主席令，公布《供电服务监管办 法（试行）》（以下简称《办法》)。《办法》自 2005年8月1日起正式施行。日前，记者就有关问题采访了国家电监会副主席王禹民。　　记者：您能否先简单介绍一下《办法》制定的有关情况？　　王禹民：《办法》是《电力监管条例》配套规章之一，共 5章31条，对供电服务监管的目的、对象和原则，监管内容、监管措施以及罚则等作了明确规定。《办法》的公布和施行，标志着电力监管部门今后将依法开展对供电企业服务行为的监管，不仅有利于促进供电服务水平的提高，也为维护电力使用者的合法权益提供有力的保障。　　记者：《办法》是适应电力体制改革需要，完善电力监管法规体系的重要文件之一，请您介绍一下它确定了怎样的监管原则？　　王禹民：这在《办法》的总则中有非常明确的规定。就是供电服务监管应当依法进行，并遵循公开、公正、效率的原则。与之相对应，《办法》同时要求供电企业应当按照法律、行政法规和规章的规定，向用户提供质量合格、价格合理、行为规范的供电服务，并接受电力监管机构的监管。而且《办法》还对监管者和监管对象进行了清晰的界定：由国家电力监管委员会及其派出机构（以下简称电力监管机构）对供电企业提供供电服务的情况实施监管；供电企业是指依法取得电力业务许可证、从事供电业务的企业。　　记者：今后，电力监管机构将如何依据《办法》开展工作？　　王禹民：《办法》规定了十一条供电服务监管内容：监管供电企业履行电力社会普遍服务义务的情况、提供供电质量的情况、执行国家规定的电价政策和收费标准的情况、实施需求侧管理的情况、按规定披露信息的情况、办理用电业务的情况、实施用户受电工程服务的情况、执行停电限电规定的情况、履行紧急供电义务的情况、处理供电故障的情况、用电投诉处理的情况等。这些都是电力监管机构今后依法开展电力服务监管工作的领域。　　记者：《办法》对提高电力服务水平做了哪些刚性规定？　　王禹民：为了提高电力服务水平，按照公开、公正和效率的原则，《办法》对电力服务的许多方面进行了统一、明确的要求。　　如，供电企业应当在营业场所显著位置公示用电业务的办理程序、电价和收费标准；按标准披露停电、限电和事故抢修处理等信息；不得对用户受电工程指定设计单位、施工单位和设备材料供应单位等。这些规定可能已经存在于部分供电企业的服务承诺中了，而《办法》的颁布施行，则将之以法规的形式确定为全国统一的标准。　　再如，为了方便电力用户，提高供电企业办事效率，《办法》对供电企业办理用电业务的期限也做出了明确要求：向用户提供供电方案的期限，自受理用户用电申请之日起，一般居民用户不超过5个工作日，低压电力用户不超过10个工作日，高压单电源用户不超过30个工作日，高压双电源用户不超过60个工作日；对用户受电工程设计文件和有关资料审核的期限，自受理之日起，低压电力用户不超过10个工作日，高压电力用户不超过30个工作日；给用户装表接电的期限，自受电装置检验合格并办结相关手续之日起，一般居民用户不超过3个工作日，低压电力用户不超过5个工作日，高压电力用户不超过7个工作日。　　同时，为了保障电力用户的合法权益，提高供电企业的服务质量，《办法》规定：在电力系统正常的情况下，供电企业应当连续向用户供电。需要停电或者限电的，应当符合下列规定：因供电设施计划检修需要停电的，供电企业应当提前7日公告停电区域、停电线路、停电时间，并通知重要用户；因供电设施临时检修需要停电的，供电企业应当提前24小时通知重要用户；因电网发生故障或者电力供需紧张等原因需要停电、限电的，供电企业应当按照批准的有序用电方案执行。引起停电或者限电的原因消除后，供电企业应当尽快恢复正常供电。　　记者：电力监管机构在实际工作中将采取什么样的手段检查《办法》的落实情况呢？　　王禹民：维护电力使用者的合法权益，促进供电服务水平的提高，是电力监管机构的一项重要工作。《办法》为电力监管机构依法监管提供了有效的手段：电力监管机构根据供电服务监管的需要，有权要求供电企业按照规定报送电压合格率、供电可靠率、重大的用电投诉及其处理情况等信息，并定期对供电企业报送和披露的信息进行核查，发现违法行为及时处理。可以依法进入供电企业检查；可询问有关人员，并要求其对检查事项做出说明；查阅、复制与检查事项有关的文件、资料、投诉记录等，对可能被转移、隐匿、损毁的文件、资料、投诉记录等予以封存。对检查中发现的违法行为，有权当场予以纠正或者要求限期改正。　　同时，为了形成全社会关注电力服务的良好氛围，《办法》规定：电力监管机构可以根据监管工作的需要，在用户中开展供电服务情况调查并向社会公布调查结果，也可以向社会公布供电企业违反本办法的行为。任何单位和个人对违反本办法和国家有关供电服务监管规定的行为，有权向电力监管机构举报，电力监管机构将按照有关规定及时处理。　　记者：对于存在问题的供电企业，电力监管机构如何督促其落实《办法》的要求？　　王禹民：对供电企业未按照《办法》规定实施供电服务的，电力监管机构将予以记录；对造成重大损失或者重大影响的，电力监管机构可以对供电企业的主管人员和其他直接责任人员依法提出处理意见和建议，如责令改正、给予警告和提请价格行政主管部门给予行政处罚等。而对于供电企业拒绝或者阻碍电力监管机构及其从事监管工作的人员依法履行监管职责，提供虚假或者隐瞒重要事实的文件、资料，或未按照规定披露有关信息等行为，经电力监管机构责令改正，仍拒不改正的，可处5万元以上50万元以下的罚款，对直接负责的主管人员和直接责任人员，依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。　　《办法》的颁布施行，是适应电力体制改革新形势要求，依法有效开展电力监管，提高供电服务水平的现实需要。要贯彻落实好《办法》，不仅需要电力监管机构认真学习和贯彻，并大力宣传；也需要供电企业认真学习和落实，并按照要求改进服务；更需要让广大电力使用者深入了解，以依法维护自身的权益。只有大家共同努力，才能形成推动供电监管工作到位、促进电力服务水平提高的良好社会氛围。
