中国人民银行保险代理机构管理暂行办法
第一章　总　则第二章　机构管理第三章　经营管理第四章　罚　则第五章　附　则 第一章　总　则　　第一条　为了加强对保险企业设立保险代理机构的管理，规范保险代理机构的经营活动，保证保险业健康发展，根据《保险企业管理暂行条例》的规定，特制定本办法。　　第二条　保险代理机构是指受保险企业委托，按照委托双方签订的保险代理合同（或协议）代为从事保险经营活动的机构。　　第三条　本办法所称保险企业是指经国务院或中国人民银行（以下简称人民银行）批准并严格按照经有权部门核准的章程所规定的业务范围经营保险业务的机构。　　第四条　保险企业不得直接委托个人代办保险业务。　　第五条　保险企业委托外国企业和外国人为其代办保险业务，参照国际通行惯例办理。　　第六条　中国人民银行是国家保险事业的主管机关，保险企业设立保险代理机构须经人民银行批准，其他任何部门、任何单位均无权审批；未经人民银行批准，任何保险企业不得擅自设立保险代理机构。第二章　机构管理　　第七条　保险代理机构分专职保险代理机构和兼职保险代理机构两种类型。　　专职保险代理机构是指受保险企业委托，专门为保险企业代办保险业务而设立的机构。　　兼职保险代理机构是指受保险企业委托，在从事本职工作的同时，指定专人为保险企业代办保险业务的单位或部门。　　第八条　保险企业不得委托国家党政机关和履行监督管理职能的部门为其兼职代办保险业务。　　第九条　专职保险代理机构的名称统一定为“保险代办所”；兼职保险代理机构的名称统一定为“保险代办站”。　　第十条　保险企业与保险代理机构应依照国家有关法律规定签订保险代理合同（或协议），合同（或协议）内容包括：代理业务种类、代理手续费支付标准、代理期限、双方的权利与义务等。　　第十一条　设立保险代理机构，必须具备以下条件：　　１．符合保险业务发展，有一定的保险业务量；　　２．具有三名以上业务代办人员；　　３．代办人员必须经过保险业务岗前培训；　　４．双方签订具有法律效力的保险代理合同（或协议）；　　５．有健全的业务管理制度和财务管理制度；　　６．有固定的营业场所。　　第十二条　申请设立专职保险代理机构须报经人民银行地（市）级分行批准，申请设立兼职保险代理机构，报经代理机构所在地人民银行备案。　　第十三条　设立专职保险代理机构，须向人民银行提交下列材料：　　１．申请报告；　　２．可行性调查报告；　　３．代办人员名单及其有权部门出据的岗前培训情况；　　４．保险代理合同（或协议）；　　５．营业场所的证明材料。　　６．人民银行要求提供的其他资料。　　第十四条　设置兼职保险代理机构，须向人民银行提交下列材料：　　１．双方签订的保险代理合同（或协议）；　　２．代办人员名单及其业务培训情况。　　第十五条　经批准设立的保险代理机构，在自批准之日起三个月内未代办保险业务的，则原批准文件自动失效。　　第十六条　保险企业原则上不得跨省、市、县、区设立保险代理机构，凡因特殊情况确需跨地区设立的，一律须报经人民银行总行批准。　　第十七条　保险代理机构一律不得设立分支机构。　　第十八条　保险企业应将保险代理机构的下列变更事项报经人民银行审查批准：　　１．代理机构迁址、更名；　　２．代理机构的撤销、合并；　　３．代理人员的更换。　　第十九条　变动代理业务范围、续签保险代理合同（或协议）应报人民银行备案。第三章　经营管理　　第二十条　保险代理机构的主要职责是：依照签订的保险代理合同（或协议）规定的保险险种，代签保险单，收取保险费或保险储金；指导保户做好防灾防损工作；协助保险企业做好出险案件的查勘定损工作，但不得办理赔案、批改保险单、退保等业务。　　第二十一条　保险代理机构应依照保险企业授权范围开办代理业务，不得擅自代办其他险种。　　第二十二条　保险企业不得委托保险代理机构代理下列业务：　　１．法定保险；　　２．再保险；　　３．资金运用。　　第二十三条　保险代理机构开展代理业务，应认真做好宣传解释工作，贯彻投保人自愿的原则，不得以任何形式强迫投保人投保；严格按照保险企业的条款、费率和实务办理承保，不得自行变更。　　第二十四条　保险代理机构应将收取的保险费及时上解，不得擅自挪用。　　第二十五条　保险企业应按国家有关规定向保险代理机构支付代理手续费；代理手续费不得直接支付给个人。　　第二十六条　保险代理手续费用于支付业务费用、代理人员的报酬及津贴等；各地的代理手续费须按统一标准支付。并报人民银行备案。　　第二十七条　保险代理机构不得利用代理手续费为保险企业及其工作人员提供回扣、报销各种费用；不得利用代理手续费购买有关物品以借给保险企业及其工作人员使用的方式，为其提供好处和方便。　　第二十八条　保险代理机构应设会计帐目，一切资金往来活动必须通过帐簿进行登记。　　第二十九条　保险代理机构应做到记帐及时、帐目清楚，以保证帐帐、帐卡、帐证、帐表、帐款、帐实相符。　　第三十条　保险代理机构应填制各种财务、会计、统计报表，如实反映保险费、储金和费用收支情况。保险企业应将保险代理机构的经营状况按期报送人民银行。第四章　罚　则　　第三十一条　人民银行有权对违反本办法有关规定的保险企业和保险代理机构给予以下处罚：　　１．限期予以纠正；　　２．警告；　　３．通报批评；　　４．没收非法所得；　　５．处以保费收入３—５％的罚款；　　６．停业整顿直至撤销保险代理机构。　　以上各项处罚，可以并处。第五章　附　则　　第三十二条　本办法由人民银行总行负责解释、修改。各地人民银行可根据本办法制定实施细则，并报总行备案。　　第三十三条　本办法自发布之日起施行。
