江苏省小额消费纠纷仲裁办法
（１９９０年７月１５日江苏省人民政府第６０次常委会议通过１９９０年７月２６日江苏省人民政府令第９号发布）
　　第一条　根据《江苏省保护消费者权益条例》第十三条的规定，制定本办法。　　第二条　本办法所称小额消费纠纷，是指消费者在我省境内因有偿获得用于生活需要的商品或接受生活服务，而与生产经营者发生的数额在一万元以内的纠纷。　　第三条　县级以上消费者协会（委员会）设立消费纠纷仲裁委员会（以下称仲裁委员会）。　　仲裁委员会经同级人民政府批准，由有关经济行政管理部门、社会团体的代表和法律工作者组成。　　仲裁委员会设主任、副主任和委员若干人。　　仲裁委员会设专职或兼职仲裁员若干人，兼职仲裁员在仲裁时与专职仲裁员享有同等权利。　　仲裁员由各级消费者协会（委员会）审查，确认资格。　　第四条　消费纠纷由商品销售地或服务地的仲裁委员会管辖。管辖权发生争议时，由争议各方的共同上一级仲裁委员会指定。　　第五条　当事人要求仲裁，应按下列规定期限提出申请：　　（一）法律、法规、规章有时效规定的，在规定时效内提出；　　（二）有约定期限的，在约定期限内提出；　　（三）没有时效规定和约定期限的，从其知道或者应当知道权益被侵害之日起一年内提出。　　生产经营者愿意承担责任的，不受时效限制。　　第六条　当事人要求仲裁，应向仲裁委员会提交仲裁申请书，并按照被诉方人数提交副本。　　申请书应写明申诉方和被诉方的姓名或名称、地址，申请仲裁的理由和要求，证据、证人姓名和住址。　　第七条　当事人一方申请仲裁，另一方向人民法院起诉，或者一方在申请仲裁的同时向人民法院起诉，法院已立案的，仲裁委员会不予受理。　　第八条　当事人委托他人代理参加仲裁活动或者办理仲裁事项的，应向仲裁委员会提交委托书，明确委托事项和权限。　　第九条　消费者三人以上联合申请仲裁的，可以推举代表。　　第十条　仲裁委员会处理消费纠纷，应先行调解，调解必须坚持双方自愿。调解不成的，进行仲裁。仲裁实行一次性裁决制度。　　第十一条　申请仲裁符合本办法要求的，仲裁委员会应在七日内向申诉方发出《受理通知书》；不符合要求的，应在七日内向申诉方发出《不予受理通知书》。　　仲裁委员会应在决定受理后五日内，将申请书副本送达被诉方；被诉方应在收到申请书副本十五日内向仲裁委员会提交答辩书和有关证据。未按时提交或者不提交答辩书的，不影响消费纠纷的审理。　　第十二条　仲裁委员会应在决定受理后四十五日内进行调解或者裁决。疑难的消费纠纷，可以延期，但延长期不得超过十五日。　　第十三条　仲裁委员会有权就当事人申请仲裁的事项调查取证，有关单位应如实提供材料，出具证明。　　需要进行技术鉴定的，受托单位应按照标准认真鉴定，出具鉴定报告。　　第十四条　仲裁委员会在仲裁前三天，应将仲裁时间、地点、仲裁人员姓名通知当事人，经两次通知，当事人无正当理由拒不到场的，或者未经许可中途退场的，对申诉方按撤诉处理，对被诉方可作缺席仲裁。　　第十五条　消费纠纷由仲裁员两人和仲裁委员会指定的首席仲裁员一人组成仲裁庭裁决。　　仲裁庭评议消费纠纷，实行少数服从多数的原则。评议中有不同意见，必须如实记录。　　疑难消费纠纷的裁决，应提交仲裁委员会讨论决定。　　情节简单、事实清楚的消费纠纷，可由仲裁员一人裁决。　　第十六条　仲裁人员如果认为办理某一消费纠纷不适宜，应当自行申请回避。当事人有权要求与某一消费纠纷有关联的仲裁人员回避。仲裁人员的回避，由仲裁委员会主任决定。　　第十七条　仲裁结果应制作仲裁决定书。仲裁决定书应写明：　　（一）申诉方和被诉方的姓名或名称、地址及其代表或者代理人姓名、职务、地址；　　（二）申请仲裁的理由、争议的事实和要求；　　（三）裁决认定的事实、理由和适用的法律、法规、规章；　　（四）裁决的结果和仲裁费的负担。　　仲裁决定书由仲裁员署名，加盖仲裁委员会印章。双方当事人对裁决当即履行的，可不制作仲裁决定书，但应记录在案。　　第十八条　当事人一方或者双方对仲裁决定不服的，在收到仲裁决定书之日起十五日内，可向人民法院起诉。逾期不起诉的，仲裁决定书即生效。　　第十九条　当事人对已生效的仲裁决定书，应在规定的期限内自动履行。当事人一方不履行的，另一方可向仲裁委员会申请，由仲裁委员会提请工商、物价、卫生、标准、计量、商检等行政管理部门执行。　　第二十条　上级仲裁委员会对下级仲裁委员会已经生效的裁决，在裁决之日起六个月内发现确有错误的，有权撤销原裁决，责成重新裁决。重新裁决必须更换仲裁人员。　　第二十一条　当事人应当交纳仲裁费。仲裁费包括受理费和审理费。　　受理费按下列标准交纳：　　（一）申诉标的在一千元以下的，交纳五元；　　（二）申诉标的在一千元以上的，按１％交纳。　　审理费（包括鉴定费、测试费、旅差费和证人误工补贴等）按实际开支收取。　　仲裁费由申诉方预交。消费纠纷处理终结，仲裁费由败诉人承担；当事人部分胜诉，部分败诉的，按比例分担。　　经调解达成协议的，仲裁费由当事人双方协商分担。　　第二十二条　本办法自发布之日起施行。
