旅行社经理资格认证管理规定
第一章　总　则第二章　报考条件第三章　培训与考试第四章　监督检查第五章　罚　则第六章　附　则 第一章　总　则　　第一条　根据《旅行社管理条例》有关规定，制定本规定。　　第二条　本规定所称经理，是指旅行社聘用的总经理（副总经理）和部门经理或同级业务主管人员。　　第三条　旅行社经理资格证书包括：《国际旅行社总经理资格证书》、《国际旅行社部门经理资格证书》、《国内旅行社总经理资格证书》、《国内旅行社部门经理资格证书》。　　第四条　旅行社经理资格认证管理工作由国家旅游局统一领导，并与省、自治区、直辖市旅游行政管理部门共同组织实施。　　第五条　国家旅游局成立旅行社经理资格认证领导小组，下设办公室和专家委员会。　　各省、自治区、直辖市旅游行政管理部门成立旅行社经理资格认证领导小组，下设办公室。第二章　报考条件　　第六条　旅行社经理人员必须是中华人民共和国公民。　　第七条　国际旅行社总经理（副总经理）应当具有大学专科以上学历，在旅行社部门经理岗位工作三年以上，或从事其它旅游经济管理工作五年以上。　　第八条　国际旅行社部门经理或同级业务主管人员应具有大学专科以上学历，在旅行社工作三年以上，或从事其它旅游经济管理工作三年以上，或从事其它企业经营管理工作五年以上。　　第九条　国内旅行社总经理（副总经理）应当具有大学专科以上学历，在旅行社部门经理岗位工作两年以上，或从事其它旅游经济工作三年以上，或从事其它企业经营管理工作五年以上。　　第十条　国内旅行社部门经理或同级业务主管人员应当具有高中（中专、职高）以上学历，在旅行社工作两年上，或从事其它旅游经济管理工作两年以上，或从事其它企业经营管理工作三年以上。　　第十一条　有下列情形之一者，不得参加旅行社经理资格考试：　　（一）曾有故意犯罪记录的；　　（二）曾经担任因违法被吊销经营许可证和营业执照、或者因经营不善破产清算的企业的法定代表人，并对上述情况负有个人责任或直接领导责任的；　　（三）受到司法机关或党纪、政纪部门审查，尚未作出处理结论的；　　（四）有赌博、吸毒、嫖娼等不宜从事旅游工作的不良行为的；　　（五）违反社会公德，造成严重不良影响的。第三章　培训与考试　　第十二条　经省、自治区、直辖市以上旅游行政管理部门审查，符合本规定第六条、第七条、第八条、第九条、第十条、第十一条规定条件的人员，需要参加旅行社经理资格考试的，必须接受省、自治区、直辖市以上旅游行政管理部门专门组织的资格考试培训。　　旅行社经理资格考试的培训工作，由国家旅游局和省、自治区、直辖市旅游行政管理部门委托的教育、培训部门承担。　　第十三条　旅行社经理资格考试培训指导性教学计划和教材，由国家旅游局组织编写或指定。　　第十四条　参加旅行社经理资格考试的人员在接受培训后，参加由国家旅游局组织的统一考试。　　第十五条　旅行社经理资格考试以省、自治区、直辖市为单位设立考区，具体由各省、自治区、直辖市旅游行政管理部门组织实施。　　第十六条　旅行社经理资格考试时间由国家旅游局公布。　　第十七条　旅行社总经理（副总经理）资格考试科目为：旅行社经营管理、政策与法规。　　旅行社部门经理或同级业务主管人员资格考试科目为：旅游经济〔旅行社〕专业知识与实务（初级）、政策与法规。　　国家旅游局在认为有必要的时候，可以对旅行社经理资格考试科目进行适当调整。　　第十八条　旅行社经理证书由国家旅游局统一制作和颁发。参加旅行社经理资格考试合格者，可获得本规定第三条所列的相应证书。　　第十九条　获得旅行社经理资格证书的人员名单，由国家旅游局予以公告。第四章　监督检查　　第二十条　严禁私自出借、转让、伪造旅行社经理资格证书。　　第二十一条　凡申请设立旅行社者，应当将其聘用的旅行社经理人员的资格证书送省、自治区、直辖市以上旅游行政管理部门查验。　　第二十二条　旅行社年检时，须将旅行社经理资格证书送省、自治区、直辖市以上旅游行政管理部门查验，经查验通过的，由该年检机关加盖通过年检章。　　第二十三条　旅行社在设立后的经营期间，其所聘用的持有国家旅游局颁发的资格证书的经理人员，未达到《旅行社管理条例实施细则》规定的数量的，旅游行政管理部门应当责令其限期改正。逾期不改的，视同不符合旅行社的设立条件，审批该旅行社的旅游行政管理部门应当收缴并注销其《旅行社业务经营许可证》，并通知工商行政管理部门收缴其《企业法人营业执照》。第五章　罚　则　　第二十四条　旅行社无理拒绝旅游行政管理部门对其经理资格证书的监督检查，由旅游行政管理部门处以警告，并责令限期改正；逾期不改的，处以３天至１５天停业整顿，可以并处人民币３千元以上１万元以下的罚款。　　第二十五条　私自出借、转让、伪造旅行社经理人员资格证书者。由旅游行政管理部门注销或没收其资格证书，有违法所得的，没收其违法所得。触犯刑律的，由司法机关追究其刑事责任。第六章　附　则　　第二十六条　《旅行社管理条例》发布实施前已经设立的旅行社、其经理人员凡未具有本规定第一条所列情形的，应当在２０００年１２月３１日之前接受培训、参加考试，并取得相应的资格证书。　　《旅行社管理条例》发布实施后设立的旅行社，凡未取得旅行社经理资格证书的经理人员，应当在旅行社设立之日起四年内，接受培训、参加考试，并取得相应的资格证书。　　第二十七条　在本规定颁布之前，已取得国家旅游局和省、自治区、直辖市旅游行政管理部门颁发的《旅游行业管理人员岗位职务培训证书》（旅行社）者，经审查合格，可凭原证换取第三条所列的相应证书。　　第二十八条　持有全国经济专业（旅行社）技术资格证书者，参加旅行社经理资格考试可免试相应科目。　　第二十九条　本规定由国家旅游局负责解释。　　第三十条　本规定自发布之日起施行。　　第三十条　本规定自发布之日起施行。
