广州市新建住宅小区管理暂行办法
　　第一条　为加强新建住宅小区（以下简称小区）管理，维护和管理好小区内的房屋、服务配套设施及公共场地，保持小区安静、优美、整洁、安全、良好的生活环境，根据广州市城市管理有关规定，制定本办法。　　第二条　本办法所称住宅小区，是指通过城市综合开发，统一建设的居民新村。不论是在建或全面建成，部分交付使用或全部交付使用的小区，凡已住进居民的，均列入本办法的管理范围。　　第三条　小区管理，主要是指对小区内的房屋、各项市政公用设施、生活服务设施和环境秩序的维护整治与管理，以及居民生活的服务管理等，小区内的治安、民事管理等可按有关规定实施专业管理，亦可在主管部门指导下，由小区管理委员会（以下简称管委会）实行统一管理，分工负责。　　第四条　本市住宅小区的管理业务，由所在行政区人民政府负责。小区在建期间的管理，在所在行政区人民政府的支持下由负责开发的公司负责。　　第五条　本市各住宅小区可根据不同的特点，自行确定本小区的管理模式，并设立相应管理机构如小区管委会或小组等，在所在街道办事处的领导下，行使管理职能。小区管理机构的成员，应有街道办事处、开发公司、公安派出所和在住单位、居民代表参加。　　在建期间局部已交付使用的小区，其管理责任，应以承担该小区开发任务的开发公司为主负责，当地街道办事处及有关部门应积极予以配合。　　第六条　小区管理应建立和健全各种管理制度，管委会（小组）除应建立自身严格的工作制度外，还要根据小区管理工作中的各种不同专业，制定相应的管理章程或公约，做到管理工作有章可循，有法可依。　　第七条　各小区可根据实际需要，分别建立房屋、市政设施维修和绿化、环境卫生、保安、服务等专业管理队伍。各专业管理队伍在小区管理委员会（小组）统一领导下，分工负责，提高服务质量。　　各项服务可实行有偿服务，收取合理的服务费。收费标准须报物价管理部门批准。　　第八条　小区管理干部及工作人员，必须模范地遵守国家的政策法规和小区各项管理制度，廉洁奉公，坚持原则，全心全意为群众服务。　　第九条　小区内在住单位、住户及居民，均须自觉遵守本办法的规定，服从本小区管理人员的管理；并有责任协助搞好小区管理，举报和纠正各种违章事件及行为。　　第十条　小区在建期间，小区管理费用，包括管委会（小组）正常费用，房屋（不含已出售）、市政公用设施维护，环境整治、环境卫生清扫的费用及路灯照明电费等，由开发公司负担。在小区全面建成经验收合格移交管理以后，其小区维护管理经费，应由所在区负责。在接管初期，为支持其管理可由开发公司采取一次性补贴或扶持发展物业方式，从经营收入中弥补；补贴数额及扶助程度由双方商定；一次性补贴后的小区管理经费主要来源，应通过开展有偿服务，向住户、单位收取一定管理费（收费标准报物价部门审定）等办法解决。不足部分由所在区每年代市收取的城建维护税中补助。　　第十一条　任何单位和个人，禁止在小区内搞违章建筑；未经主管部门批准，不准擅自修改房屋结构和布局或改变房屋的使用性质。　　小区内的建筑物，应保持外形完好、整洁，不得擅自封闭阳台或在阳台、平台、走廊等处搭建挂台、雨棚等。　　第十二条　小区内的空地、道路、公共楼梯、走廊及其他公共地方，不准堆放货品、杂物或占作他用。　　小区的绿化、美化应由小区管委会（小组）统一规划，组织实施。道路两旁、房屋周围和空地，应尽量栽种树木、花卉，有条件的小区，应建造与小区环境相协调的园林（雕塑）小品，建设小游园、小绿地、小花坛和小型游乐场等绿化、美化园地。　　小区内的绿地、花木和游憩设施，应有专人养护、管理。　　第十三条　小区内的公共设施和环境卫生管理，应按照广州市市政设施管理有关规定和《广州市市容环境卫生管理规定》执行。　　第十四条　新开发的小区，应把配套设施用房纳入小区规划，同时报建、同时施工、同时交付使用。　　小区的配套设施标准按《广州市居住小区配套设施建设的暂行规定》执行。凡配套设施不完善或未达到规定标准的，应在期限内予以补建并经验收合格后方能交付使用。　　任何单位和个人，不准以任何理由，强求建设单位增加配套项目，加大配套面积和提高配套标准。　　小区的竣工验收和移交工作，由广州市城乡建设委员会组织实施。　　第十五条　对维护和遵守本办法作出显著成绩者，由小区管理部门给予精神或物质奖励；对违反本办法的单位和个人，视情节轻重，由小区管理部门分别给予批评教育，限期改正或由城市管理监察队伍和行政主管部门依章处罚；违反治安管理条例的，由公安机关依法处理；触犯刑律的，由司法机关处理。　　第十六条　各小区可参照本办法，结合各自实际情况，制定本小区的具体管理制度。　　第十七条　本办法由广州市城乡建设委员会负责解释。　　第十八条　本办法自一九八九年十月一日起实行。
