兰州市商品和服务明码标价规定
第一章　总则第二章　明码标价一般规定第三章　商品明码标价第四章　服务明码标价第五章　法律责任第六章　附则 　　经2005年12月1日市政府第23次常务会议讨论通过，现予公布，自2006年2月1日起施行。　　二00五年十二月二十六日第一章　总则　　第一条　为规范商品和服务价格行为，根据《中华人民共和国价格法》、《甘肃省价格管理条例》等有关法律、法规，结合本市实际，制定本规定。　　第二条　本规定适用于本市行政区域内收购、销售商品和提供服务的价格行为。　　第三条　本规定所称明码标价是指经营者收购、销售商品和提供服务时，应当公开标示商品价格、服务价格等有关情况的行为。　　第四条　市价格主管部门负责本市商品和服务明码标价管理工作，并负责本规定的组织实施。　　县、区价格主管部门负责本行政区域内商品和服务明码标价管理工作，业务上接受市价格主管部门的统一协调和指导。　　工商、商贸、质量技术监督等行政管理部门应当按照各自的职责权限，协同做好全市商品和服务明码标价管理工作。　　第五条　经营者实行明码标价，应当遵循公开、公平和诚实信用原则，遵守相关法律、法规和规章的规定。　　第六条　消费者协会、行业协会等组织以及消费者和新闻单位，有权对商品和服务明码标价中的价格行为进行社会监督和舆论监督。　　第七条　任何单位和个人均有权对商品和服务明码标价中的价格违法行为进行举报。　　市、县、区价格主管部门应当对举报者给予鼓励，并负责为举报者保密。第二章　明码标价一般规定　　第八条　市、县、区价格主管部门应当根据上级价格主管部门统一规定，对明码标价的标价方式进行监制；未经监制的，任何单位和个人不得擅自印制和销售。　　全市性通用标价签和行业性标价签以及特色标价签，由市价格主管部门监制。　　区域性服务特色价目表由县、区价格主管部门监制，并报市价格主管部门备案。　　第九条　商品和服务项目需要增减标价内容以及不宜标价的，由市价格主管部门认定。　　第十条　商品和服务明码标价可以采用标价签、价目表（册）、公示栏（牌）、价格单、价目簿（本）、价格板、价目牌、电子显示屏、电子触摸屏、灯箱等具体标价方式进行标价。　　第十一条　经营者对商品和服务明码标价应当做到价签价目齐全、标价内容真实明确，字迹清晰、货签对位、标示醒目，价格变动时应当及时更换。　　商品价格、服务价格应当使用阿拉伯数字标明人民币金额，国家另有规定的除外。　　第十二条　经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。　　第十三条　经营者标示价格有限制性或附加条件的，应当使用与价格标示同样色彩、同等或更大的字体明确标示。　　禁止混合标价或捆绑销售。组合商品可以拆分为多件商品的，经营者应当同时标示每一件商品的品名和价格；一项服务可以分解为多个项目和标准的，经营者应当明确标示每一个项目和标准。　　第十四条　经营者降价销售商品和提供服务应当使用降价标价签、价目表，如实标明降价原因以及原价和现价等内容。经营者应当保留降价前销售发票存根或核定价格记录等有关资料，以便查证。　　前款所称原价是指经营者在本次降价之前，最后一次在本交易场所成交的有交易票据的价格。　　经营者标示全场降价或区域性降价、一日内限时降价等内容应当真实明确，不得使用虚假的或使人误解的标价内容。　　第十五条　经营者的标价行为，有下列情形之一的，属于价格欺诈行为：　　（一）标价签、价目表等所标示商品的品名、产地、规格、等级、质地、计价单位、价格等或者服务的项目、服务价格等有关内容与实际不符，并以此为手段诱骗消费者或者其他经营者购买的；　　（二）对同一商品或者服务，在同一交易场所同时使用两种标价签或者价目表，以低价招揽顾客并以高价进行结算的；　　（三）使用欺骗性或者误导性的语言、文字、图片、计量单位等标价，诱导他人与其交易的；　　（四）标示的市场最低价、出厂价、批发价、特价、极品价等价格表示无依据或者无从比较的；　　（五）降价销售所标示的折扣商品或者服务，其折扣幅度与实际不符的；　　（六）销售处理商品时，不标示处理品和处理品价格的；　　（七）采取价外馈赠方式销售商品和提供服务时，不如实标示馈赠物品的品名、数量或者馈赠物品为假劣物品的；　　（八）收购、销售商品和提供服务带有价格附加条件时，不标示或者含糊标示附加条件的；　　（九）其他欺骗性价格标示行为。第三章　商品明码标价　　第十六条　从事商品销售业务（包括零售、批发业务）的，标价签应当标明品名、产地、计价单位、售价等主要内容，对于有规格、等级、质地等要求的，也应当标明。标价签由指定专人签章。　　品名应当标示商品的全称或者规范的简称；产地应当标示商品的生产厂家所在地；计价单位应当标示法定计量单位、传统结算单位；规格、等级、质地应当按商品实际标示。　　第十七条　经营者降价销售商品，应当标明降价的真实原因。所标明的降价原因包括：　　（一）临近保质期限、有效期限；　　（二）换季或者临近换季；　　（三）库存积压；　　（四）依法清偿债务、破产、转产、歇业、停业；　　（五）残次、处理品；　　（六）优惠（应当标明优惠时限）。　　因进货价格降低，调低销售价格的，属于正常的价格变动，不能作为降价原因。　　第十八条　开架柜台、自动售货机、自选商场等采取自选方式售货的，经营者应当使用打码机在商品或其包装上胶贴标价签，并应分品种在商品陈列柜（架）处明码标价。　　第十九条　小商品、日用杂货等集中摆放销售的可以实行按类标价，也可以采用价目表的形式，在醒目位置标示价格。　　第二十条　专业交易市场、批发市场、综合性市场以及从事商品展示（展览）销售的，可以采用标价签、价目表、价格牌等方式标示商品的品名、计价单位、价格。　　第二十一条　销售药品应当采用全市性通用商品标价签标价。　　药品品名应当采用药品名称加剂型的方式标示，其中西药名称标示药品中文通用名称；中成药名称标示药品标准规定的正式品名。　　中药饮片可以采用价目表方式标价，但应当公开标示在营业场所便于消费者查询的醒目位置。　　第二十二条　经营黄金、铂金、珠宝等贵重饰品的，可以使用行业悬挂式小型标价签，标明成色、重量、计价单位、加工费标准、销售价格等内容。　　第二十三条　经营者收购农副产品或废旧物资的，应当在收购场所醒目位置公布收购价目表，标明品名、规格、等级、计价单位和收购价格等内容。　　国务院或省级人民政府对收购农副产品规定保护价的，收购单位应当在收购点的醒目位置予以公布。　　第二十四条　住房销售（预售）应当采用价目表标示住房的座落位置、楼号、房号、套型、套内建筑面积、公用分摊面积、单价、代征代收税费、楼层系数等内容。　　第二十五条　从事其他商品收购、销售的经营者，应当按照本规定的相关要求实行明码标价。第四章　服务明码标价　　第二十六条　提供服务的经营者，应当在经营场所或缴费地点醒目位置明码标价，标明服务明细项目、服务内容、等级或规格、计价单位、服务价格或收费标准、价格投诉电话等。　　提供服务的经营者兼营商品销售的，应当按商品明码标价的规定标价。　　第二十七条　实行先消费后结算的服务行业，应当在消费者进行消费前将价目簿（表）提供给消费者，结算时同时提供明细的费用清单，列出服务项目、收费标准等内容。　　第二十八条　提供餐饮服务的经营者，应当使用经价格主管部门监制的价目簿或价目表。　　价目簿（表）中标"时价"字样的鲜活海鲜类菜肴，应当按照明码标价的要求以能向消费者显示的方式公布当日的销售价格。　　提供餐饮服务的经营者应当配有足够的价目簿（表），大厅（散座）应当按实有桌数的一半配备价目簿（表），包厢（雅间）应当按实有桌数配备价目簿（表）。　　第二十九条　提供理发、沐浴、洗染、摄影服务的经营者，可以采用价目表（本）或价目册（牌）等方式标价，标价内容为服务项目、服务等级、服务标准、服务内容、计价单位、服务价格、免责内容等；提供摄影服务的还需标明规格。　　第三十条　提供宾馆、饭店、招待所住宿的经营者，应当采用价目表在登记处标示客房类别、计价单位、价格。　　客房内提供客人自主选择的商品，应当按规定明码标价。　　第三十一条　提供娱乐、健身、休闲服务的经营者，应当采用价目表明码标价，标明服务项目、计价单位、服务价格及其他相关的内容。　　第三十二条　提供租赁服务的经营者，应当采用价目表明码标价，标明品名、计价单位、租赁价格等内容。　　第三十三条　提供机动车维修服务的经营者，应当采用价目簿（册）或价目表明码标价，标明维修单位资质等级、定额工时价格、价格投诉电话等内容。结算时还应当提供明细的费用清单。　　提供家用电器、日用品等其他维修服务的经营者，应当采用价目表或价目簿（册）明码标价，标明维修商品名称、维修项目或部位、检测收费标准、计费单位、零配件或材料价格、调换价格或修复价格、维修人工费、上门服务费标准、逾期保管费等内容。　　第三十四条　提供交通运输服务的经营者，应当采用固定式标价方式在经营场所标示起止站（经过站）、车辆等级、里程、票价等内容。特定运输方式可以采用凭证标价。　　城市公共交通和出租车客运车辆应当采用价目表在车体内、外醒目位置标示起止站（经过站）、营运价格、价格投诉电话等内容。　　第三十五条　提供车辆加油（气）服务的经营者，应当同时实行价目表和标价牌两种明码标价方式，标明品种、标号、计价单位、售价、价格投诉电话等内容。价目表悬挂或张贴在缴款处醒目位置，标价牌按品种和标号安置在加油（气）机处。　　第三十六条　提供停车收费服务的经营者，应当采用行业统一的价目牌在停车场点车辆进出口处明码标价。　　第三十七条　提供邮政、快递、电信服务的经营者，应当在各收费点醒目位置采用价目表或价目册，标明服务项目、计费单位和收费标准等内容。　　提供互联网上网服务的经营者，应当采用价目表，在营业场所醒目位置标明收费时限、收费范围、收费标准、价格投诉电话等内容。　　第三十八条　提供物业管理服务的经营者，应当在其服务区域内的醒目位置和收费地点标明物业管理企业名称、收费对象、服务内容、服务标准、计费方式、计费起始时间、收费项目、基准收费标准、浮动幅度、实际收费标准、价格管理形式、收费依据、价格投诉电话等内容。　　接受委托的物业管理经营者，代收供水、供电、供气、供热、通讯、有线电视等有关费用时，应当依照本规定实行明码标价。　　第三十九条　旅行社的明码标价，应当采用价目表或价目册形式在经营场所醒目位置标明旅行社类别、旅游线路、服务内容、服务标准、收费项目、收费标准、投诉受理机构以及对旅游价格有重要影响的内容。　　第四十条　游览参观景点、展馆门票的明码标价应当采用价目表或价目牌标示，在经营场所或收费地点的醒目处标明服务内容、价格（收费标准）、价格优惠等内容。　　第四十一条　中介服务机构明码标价，应当采用价目表或价目簿（册），标明服务项目、服务程序或业务规程、计价单位、收费标准、价格投诉电话等内容。　　第四十二条　提供医疗服务的医疗机构应当对所提供的医疗服务、医用材料和常用药品，在其服务场所的醒目位置以价格公示方式明码标价。　　具体标价工作应当以直接为患者提供医疗服务的临床、医技等科室为单位进行。　　第四十三条　各类学校、幼儿园（托儿所）应当采用公示栏、公示牌、招生简章、缴费手册等方式，公示收费项目、收费标准、收费依据（批准机关及文号）、收费范围、计费单位、价格投诉电话等内容。　　对家庭经济困难学生实行收费减免的内容也应当公示。　　第四十四条　从事其他服务行业的经营者，应当按照本规定相关要求实行明码标价。第五章　法律责任　　第四十五条　价格主管部门及其工作人员在商品和服务明码标价管理工作中有下列行为之一的，由其所在单位或上级机关对直接责任人和主要负责人依法给予行政处分；情节严重构成犯罪的，依法追究刑事责任：　　（一）不依法履行价格监督管理职责的；　　（二）有滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守、索贿受贿等其他行为的。　　第四十六条　经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，由市、县、区价格主管部门责令改正，可处5000元以下的罚款：　　（一）不标明价格的；　　（二）不按规定的内容和方式明码标价的；　　（三）在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的；　　（四）不能提供降价记录或者有关核定价格资料的；　　（五）使用未经监制的标价方式的。　　第四十七条　经营者违反本规定，对不同商品或者多个服务项目、标准混合标价的，由市、县、区价格主管部门责令改正，可处2000元以下的罚款。　　第四十八条　经营者违反本规定，标示全场降价、区域性降价或一日内限时降价等内容与实际经营不符的，由市、县、区价格主管部门责令改正，可处5000元以下的罚款。　　第四十九条　经营者违反本规定的其他行为，由价格主管部门依据《中华人民共和国价格法》等法律、法规和规章的相关规定予以处罚。　　第五十条　经营者对价格主管部门依照本规定作出的行政处罚不服的，可以依法申请行政复议；对复议结果不服的，可以向人民法院提起行政诉讼。第六章　附则　　第五十一条　本规定自2006年2月1日起施行。
