青岛市消费纠纷仲裁暂行办法
第一章　总则第二章　组织机构与仲裁员第三章　仲裁与收费第四章　附则 第一章　总则　　第一条　为正确处理消费纠纷，保护消费者、生产经营者的合法权益，根据《山东省保护消费者合法权益条例》，结合本市情况，制定本办法。　　第二条　本办法所称消费纠纷，是指消费者与生产、销售、服务者之间，在有偿获得商品或接受服务过程中所发生的纠纷。　　第三条　凡在本市行政区域内发生的消费纠纷，均适用本办法。　　第四条　各县（市）、区消费纠纷仲裁委员会，负责受理辖区内的消费纠纷。　　市消费纠纷仲裁委员会负责受理的案件是：　　（一）下级消费纠纷仲裁委员会认为自己受理有困难，提请市消费纠纷仲裁委员会受理的；　　（二）当事人要求直接由市消费纠纷仲裁委员会仲裁，市消费纠纷仲裁委员会同意接受的；　　（三）市消费纠纷仲裁委员会认为应该由自己受理的。　　第五条　仲裁消费纠纷，应当查清事实，根据有关法律、法规和规章，本着公正合理的原则进行。第二章　组织机构与仲裁员　　第六条　各级消费纠纷仲裁委员会，经同级人民政府批准，分别由工商行政管理、标准计量、物价、卫生防疫等部门和消费者协会的人员组成。　　消费纠纷仲裁委员会的日常办事机构设在消费者协会。　　第七条　消费纠纷仲裁委员会设主任、副主任和仲裁员若干人。仲裁员可以设专职的，也可以聘请专业技术人员或法律工作者担任兼职仲裁员。　　专职仲裁员和兼职仲裁员在仲裁时享有同等权力。　　兼职仲裁员执行职务时，其所在单位应予支持。　　第八条　消费纠纷仲裁实行回避制度。仲裁员与当事人有关联的，应申请回避。当事人有权要求与案件有关联的仲裁员回避。　　仲裁员的回避，由仲裁委员会主任或副主任决定。　　对仲裁员回避作出决定，可以口头或者书面方式告诉当事人。第三章　仲裁与收费　　第九条　消费者向消费纠纷仲裁委员会申请仲裁，应当递交一式两份申请书。　　申请书应当写明下列事项：　　（一）双方当事人的姓名、单位、地址；　　（二）申请的理由和要求；　　（三）有证人的要写明证人的姓名、住址和所提供的证据。　　第十条　当事人委托他人代理申请的，代理申请人必须向消费纠纷仲裁委员会提交由当事人签名盖章的委托书。委托书应写明委托事项和委托权限。　　第十一条　消费者向消费纠纷仲裁委员会申请仲裁，应当从知道或者应当知道其权益被侵害之日起一年内提出。但对方愿意承担责任的，不受时效限制。　　第十二条　消费纠纷仲裁委员会应在接到申请书之日起五日内作出受理或不予受理的决定。对决定受理的案件，要在决定之日起五日内通知申请人，并将申请书副本送达被诉方；对决定不予受理的案件，要在决定之日起五日内通知申请人，并说明不予受理的原因。　　仲裁委员会受理的消费纠纷，应当从决定受理之日起三十日内进行仲裁。需要延长时间的，应向当事人说明原因。　　第十三条　被诉方应在收到申请书副本之日起五日内写出答辩书送交仲裁委员会。　　被诉方没有按时提交或不提交答辩书的，不影响对案件的仲裁。　　第十四条　消费纠纷仲裁，可以由仲裁员一人裁决，也可以组成仲裁庭合议。仲裁庭组成人员必须是单数。　　采取何种形式仲裁，由消费纠纷仲裁委员会决定。组成仲裁庭仲裁的案件，由消费纠纷仲裁委员会指定其中的一名仲裁员具体主持本仲裁庭的仲裁事宜。　　第十五条　消费纠纷仲裁委员会有权对受理的案件调查取证。有关部门、单位和人员，应当如实提供情况、出具证明。　　需要进行技术鉴定的，仲裁委员会可以委托有关单位进行鉴定。受托单位应按相应标准认真鉴定，并出具鉴定报告。　　第十六条　在开庭仲裁前三天，仲裁委员会应当将开庭时间、地点，以书面方式通知当事人。　　第十七条　仲裁消费纠纷，应当制作笔录。评议中的不同意见，必须如实记录。　　第十八条　消费纠纷裁决后，应填写消费纠纷仲裁决定书。　　仲裁决定书应当写明：　　（一）当事人的姓名、单位、地址或代理人的姓名、单位、地址；　　（二）申请的理由，争议的事项和要求；　　（三）裁决认定的事实、理由和适用的法律、法规、规章；　　（四）仲裁的结果和费用的负担；　　（五）不服裁决的起诉期限。　　仲裁决定书由仲裁员签名，加盖仲裁委员会的印章。　　当事人对仲裁决定当即履行的，可不制作仲裁决定书，但要记录在案。　　第十九条　当事人对仲裁委员会所作的仲裁不服的，在收到仲裁决定书之日起十五日内，可以申请复议，也可以直接向人民法院起诉。逾期不申请复议，又不向法院起诉的，视为接受仲裁。　　第二十条　上级仲裁委员会对下级仲裁委员会已经生效的裁决，发现有错误，有权撤销并责令其重新裁决。　　第二十一条　当事人对仲裁决定，应当在规定的期限内履行。逾期不履行的，当事人一方可申请人民法院依法强制执行。　　第二十二条　申请仲裁消费纠纷，应当在递交申请书的同时交纳案件受理费。案件受理费按以下标准交纳：　　（一）申请标的为１００元至５００元（含５００元）的交纳５元；　　（二）申请标的为５００元以上的，按标的额的１％交纳。　　第二十三条　消费纠纷案件处理费（包括鉴定费、差旅费、证人误工补贴等）按实际开支由败诉方交纳。部分败诉的，双方当事人按仲裁决定书分担。　　第二十四条　对严重侵害消费者合法权益者，除按本办法仲裁外，消费纠纷仲裁委员会应转请行政执法机关给予必要的行政处罚和经济处罚。触犯刑律的，转请司法机关依法追究刑事责任。第四章　附则　　第二十五条　本办法由青岛市工商行政管理局负责解释。　　第二十六条　本办法自公布之日起施行。
