吉林省旅游管理办法
（2000年2月23日经省政府第31次常务会议通过）
第一章　总则第二章　旅游资源与设施建设第三章　旅游经营第四章　旅游者第五章　法律责任第六章　附则 第一章　总则　　第一条　为了促进我省旅游事业发展，保护和合理开发利用旅游资源，维护旅游经营者和旅游者的合法权益，根据国家有关法规，结合本省实际，制定本办法。　　第二条　本办法适用于本省行政区域内从事旅游及其相关活动的组织和个人。　　第三条　除国家法律另有规定外，国内外的任何组织和个人均可以在本省投资开发旅游资源，经营旅游业，享受国家和本省规定的优惠待遇。　　第四条　县级以上人民政府旅游行政管理部门主管本行政区域内的旅游工作。　　县级以上人民政府其他有关部门，按照各自职责，管理旅游工作。　　第五条　对于在旅游工作中做出显著成绩的组织和个人，由县级以上人民政府或者旅游行政管理部门按照有关规定给予表彰或者奖励。第二章　旅游资源与设施建设　　第六条　各级人民政府、旅游行政管理部门和各有关部门应当采取有效措施，合理开发利用和保护旅游资源、旅游设施。　　第七条　新建、改建、扩建旅游景区、景点、旅游星级饭店以及与之相配套的其他旅游设施和项目，应当遵循先评价环境，后开发建设的原则，按照有关法律、法规和规章的规定报批。　　第八条　禁止兴建宣传封建迷信的旅游景区、景点。　　第九条　有关部门审批新建、改建、扩建旅游景区、景点、旅游星级饭店及其配套设施，应当按照旅游发展规划进行，并应做统筹安排、合理布局，避免盲目建设和重复建设。　　第十条　申请建立国家级旅游度假区，须经所在地县级以上人民政府逐级审核后报国务院核准；申请建立省级旅游度假区，须经所在地县级以上人民政府逐级审核后，报省政府批准。　　第十一条　禁止在旅游度假区、旅游景区、景点内擅自采石、采矿、挖砂、埋坟、狩猎、毁坏林木和其他妨碍旅游正常进行的活动。　　第十二条　旅游景区、景点内的单位排放的废水、废气和固体废弃物不得违反环境保护的有关规定。第三章　旅游经营　　第十三条　开办经营国内旅游业务的旅行社，应当征求县级以上旅游行政管理部门的意见，向省旅游行政管理部门提出申请，经其审核批准，取得《旅行社业务经营许可证》后，方可开展经营活动。　　开办经营国际旅游业务的旅行社，应当征求所在地县级以上旅游行政管理部门的意见，向省旅游行政管理部门提出申请，经其签署审查意见，报国务院旅游行政管理部门审核批准后，方可开展经营活动。　　开办中外合资、合作经营的旅行社，按照国家规定办理审批手续。　　第十四条　经批准设立的旅行社，持旅游行政管理部门颁发的《旅行社业务经营许可证》，到工商行政管理部门办理营业执照，方可开业。　　第十五条　旅行社应当按照《旅行社业务经营许可证》和营业执照核定的经营范围开展经营活动。　　第十六条　外省旅行社在本省行政区域内设立非法人分社，应当向省旅游行政管理部门申请，经审核同意后，再按国家有关规定办理其他有关手续。　　第十七条　未经国务院旅游行政管理部门批准，任何单位和个人不得擅自经营出国旅游、边境旅游业务。　　第十八条　从事导游业务的人员，必须具备导游资格，取得旅游行政管理部门颁发的《导游证》。　　第十九条　导游人员从事导游业务，应当遵守职业道德，持证上岗，佩戴导游员证，提供规范的服务，不得利用工作之便索取或者接受钱物。　　旅游经营者不得使用或聘用不具备导游员资格和未取得《导游证》的人员从事导游业务。　　第二十条　评定旅游涉外饭店的星级，按照国家有关规定办理。　　第二十一条　旅游行政管理部门办理下列事项，均应按照国家和省规定的条件进行，并在接到当事人的申请书之日起３０日内，对符合条件的办理完结；对不符合条件，不予办理，并书面通知申请人：　　（一）旅游行政管理的审核、审批、签署意见；　　（二）评定旅游涉外饭店的星级。　　第二十二条　旅游行政管理部门应当建立健全旅游投诉制度，保证旅游者的合法权益。　　旅游经营者应当在旅游经营场所显著位置设立旅游投诉标志，方便旅游者投诉。对旅游者的投诉，受理单位应当及时处理，并自收到投诉之日起７日内作出答复。　　第二十三条　旅游经营者之间协作开展旅游业务活动时，应当依法签订旅游经营合同，旅行社和旅游者之间应当依法签订旅游服务合同，明确双方权利和义务。　　第二十四条　旅游经营者从事旅游经营活动，必须符合下列规定：　　（一）遵守法律、法规和规章，不得从事与其经营范围不相符的活动；　　（二）接受旅游行政管理部门对其服务质量、旅游安全、服务收费和其他经营情况的监督检查；　　（三）公开服务项目、服务价格标准，合理收费；　　（四）不得区别中外旅游者设置两种服务价格，不得欺骗和误导旅游者；　　（五）严格履行旅游服务合同，不得擅自改变、取消服务项目，降低服务标准；　　（六）尊重少数民族旅游者合法权利，不得无故拒绝为少数民族旅游者服务；　　（七）尊重少数民族旅游者合法权利，不得无故拒绝为少数民族旅游者服务；　　（八）建立旅游安全管理责任制度，配备必需的安全设施，保障旅游者人身和财产安全；　　（九）及时向旅游者告知旅游过程中可能发生的危险，当危险发生时，应当采取有效的保护措施。第四章　旅游者　　第二十五条　旅游者的合法权益受法律保护，任何单位和个人不得侵犯。　　第二十六条　在旅游活动中，旅游者享有下列权利：　　（一）要求旅游经营者全面、真实提供服务的内容、标准、费用和其他有关情况；　　（二）自主选择旅游经营者、服务方式和旅游商品，拒绝旅游经营者的强制服务行为；　　（三）要求旅游经营者严格履行合同的约定，保证服务质量；　　（四）人身、财产安全得到保障；　　（五）人格尊严、民族风俗习惯和宗教信仰得到尊重；　　（六）合法权益受到损害时，应当依法得到赔偿；　　（七）法律、法规、规章规定和旅游服务合同约定的其他权利。　　第二十七条　在旅游活动中，旅游者应当履行下列义务：　　（一）遵守社会公德；　　（二）遵守旅游区的规定，尊重旅游区的风俗习惯；　　（三）保护旅游资源、环境和旅游设施；　　（四）法律、法规、规章规定和旅游服务合同中约定的其他义务。第五章　法律责任　　第二十八条　对违反本办法的行为，法律、法规有处罚规定的，按照规定处罚；法律、法规没有处罚规定的，按照本办法规定处罚。　　第二十九条　违反本办法规定，擅自从事或者超出核准的经营范围从事旅游经营活动的，由旅游行政管理部门或者有关主管部门责令限期改正，并处以２０００元以上８０００元以下罚款。　　第三十条　违反本办法规定，有下列行为之一的，由旅游行政管理部门给予警告，责令限期改正；逾期未改正的，处以１０００元以上５０００元以下罚款：　　（一）非星级饭店以星级称谓进行广告宣传或者其他旅游经营活动的；　　（二）未按照国家规定的标准和旅游经营合同、旅游服务合同的规定提供服务的。　　第三十一条　旅游景区、景点的导游人员进行导游活动时，未佩戴导游员证的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处３００元以下罚款。　　第三十二条　违反本办法规定，有下列行为之一的，由旅游行政管理部门或者有关主管部门，依法处罚：　　（一）擅自开发旅游资源，建设旅游设施的；　　（二）收费超过标准的；　　（三）区别中外旅游者设置两种旅游服务价格的。　　第三十三条　未经批准擅自设立省级旅游度假区的，由旅游行政管理部门给予警告，责令限期改正；逾期未改正的，处以３０００元以上６０００元以下罚款。　　第三十四条　旅游行政管理部门及其工作人员在旅游工作中滥用职权、徇私舞弊、收受贿赂的，由其所在单位或者上级机关依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。第六章　附则　　第三十五条　本办法自发布之日起施行。
