内蒙古自治区合同格式条款监督条例
（2006年7月28日内蒙古自治区第十届人民代表大会常务委员会第二十三次会议通过）
　　第一条　为了规范合同格式条款，维护市场交易秩序，保护社会公共利益和合同当事人的合法权益，根据《中华人民共和国合同法》和国家有关法律、法规，结合自治区实际，制定本条例。　　第二条　在自治区行政区域内采用格式条款订立合同的，适用本条例。　　第三条　本条例所称格式条款是指提供方为了重复使用而预先拟定的，并在订立合同时未与对方协商的条款。　　商业广告、通知、声明、店堂告示、凭证等内容符合要约规定和前款规定的，均可视为格式条款。　　第四条　工商行政管理部门负责对格式条款的制定和使用进行监督，其他有关部门按照各自职责做好格式条款的监督工作。　　第五条　工商行政管理部门和其他有关行政主管部门应当无偿为社会提供以下合同指导服务：　　（一）宣传合同法律、法规，提供相关法律知识服务；　　（二）为法人和其他组织建立健全合同管理制度提供咨询服务；　　（三）为当事人提供工商登记、违法行为记录等信用状况查询服务；　　（四）提供合同示范文本和经备案的格式条款文本的查询服务。　　工商行政管理部门和其他有关行政主管部门为社会提供合同指导服务和履行监督职责时，不得泄露国家秘密、商业秘密和个人隐私。　　第六条　旗县级以上人民政府及有关部门应当加强企业合同信用制度建设，引导合同当事人遵循公平和诚实信用原则，保障市场交易安全。　　工商行政管理部门应当加强企业信用信息收集、整理工作，完善企业信用信息公开查询系统，定期对企业守合同、重信用的情况予以公布。　　第七条　鼓励提供方参照相关合同示范文本制定格式条款。　　自治区内有关行业主管部门或者行业组织制定的合同示范文本，应当报自治区工商行政管理部门备案。　　第八条　提供方制定和使用格式条款应当遵循公平和诚实信用原则，不得利用格式条款损害对方当事人、第三人合法权益和社会公共利益。　　格式条款含有免除或者限制提供方自身责任内容的，提供方应当在合同订立前，用清晰明白的语言或者文字等合理方式提请对方当事人注意，并按照对方当事人的要求，对该条款予以说明。　　第九条　格式条款不得含有免除提供方责任的下列内容：　　（一）造成对方人身伤害的责任；　　（二）因故意或者重大过失造成对方财产损失的责任；　　（三）对提供的商品或者服务依法应当承担的瑕疵担保责任；　　（四）依法应当承担的违约责任及其他责任。　　第十条　格式条款不得含有加重对方当事人责任的下列内容：　　（一）违约金或者损害赔偿金超过合理数额；　　（二）承担应当由提供方承担的经营风险责任；　　（三）违反法律、法规加重对方责任的其他内容。　　第十一条　格式条款不得含有排除对方当事人主要权利的下列内容：　　（一）依法变更或者解除合同的权利；　　（二）请求支付违约金或者请求损害赔偿的权利；　　（三）行使合同解释的权利；　　（四）选择合同争议解决途径的权利；　　（五）依法享有的其他权利。　　第十二条　下列合同采用格式条款的，提供方应当在开始使用该格式条款之日起三十日内，将格式条款文本报核发其营业执照的工商行政管理部门备案：　　（一）房屋买卖、租赁、拆迁及其居间、委托合同；　　（二）物业管理合同；　　（三）住宅装修装饰合同；　　（四）机动车买卖合同；　　（五）旅游合同；　　（六）运输合同；　　（七）供用电、水、热、气合同；　　（八）有线电视、邮政、电信合同；　　（九）个人消费贷款合同；　　（十）人身、财产保险合同；　　（十一）自治区人民政府规定应当备案的其他含有格式条款的合同。　　提供方使用的格式条款已由其上级机构或者有关行政管理部门、行业组织报经工商行政管理部门备案的，可以不再备案。　　已经备案的格式条款内容变更的，提供方应当将变更后的格式条款文本重新备案。　　第十三条　合同当事人认为格式条款损害其合法权益的，可以向工商行政管理部门申诉或者向消费者协会投诉。　　第十四条　工商行政管理部门发现提供方使用的格式条款违反法律、行政法规和本条例第九条、第十条、第十一条规定的，应当向提供方提出书面修改建议。　　第十五条　提供方对书面修改建议有异议的，应当在接到书面修改建议之日起十五日内以书面形式向工商行政管理部门提出，也可以要求举行听证。　　提供方对书面修改建议未提出异议的，应当在接到书面修改建议之日起十五日内作出修改，并将修改后的格式条款文本报工商行政管理部门备案。　　第十六条　工商行政管理部门应当在接到提供方提出异议之日起十五日内作出书面答复。　　提供方要求举行听证的，工商行政管理部门应当在接到书面申请后二十日内组织听证。听证会可以邀请消费者协会、有关行政主管部门、行业组织和专家学者、消费者代表参加。　　第十七条　工商行政管理部门和其他有关行政主管部门在对格式条款监督检查时，可以依法采取下列措施：　　（一）询问当事人、利害关系人和证明人；　　（二）查阅、复制有关的合同、发票、账册、凭证、业务函件和其他有关资料；　　（三）检查与违法行为有关的场所、财物；　　（四）法律、法规规定的其他措施。　　第十八条　违反本条例第九条、第十条、第十一条规定，工商行政管理部门可以将该格式条款违反本条例的有关情况向社会公布，并记入企业信用档案；给对方当事人造成损害的，提供方应当依法承担相应的民事责任。　　第十九条　违反本条例第十二条规定，未按规定时间备案的，由工商行政管理部门予以警告，责令限期备案；逾期不备案的，可以将该格式条款违反本条例的有关情况向社会公布。　　第二十条　违反本条例第十五条规定，提供方未提出异议又不作出修改的，由工商行政管理部门予以警告，责令限期改正；逾期不改正的，处以1000元以上5000元以下的罚款，可以将该格式条款违反本条例的有关情况向社会公布，并记入企业信用档案。　　第二十一条　工商行政管理部门和其他有关行政主管部门的工作人员有下列行为之一的，由有关部门对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：　　（一）未依法履行职责或者监管失误损害当事人合法权益的；　　（二）未按照本条例规定提供企业信用信息查询服务的；　　（三）泄露国家秘密、商业秘密和个人隐私的；　　（四）利用职务便利索取或者收受财物的；　　（五）其他滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的行为。　　第二十二条　本条例第十二条第一款规定应当备案的格式条款文本，在本条例施行前已经使用的，提供方应当自本条例施行之日起九十日内报核发其营业执照的工商行政管理部门备案。　　第二十三条　本条例自2006年10月1日起施行。
