广州市用户交换机管理办法
　　第一条　为加强本市用户交换机管理，保证电信通信全程全网的畅通，结合本市的实际情况，特制定本办法。　　第二条　本办法适用于广州市行政区域内所有安装、使用用户交换机的单位，包括中央、省、部队和外地驻穗机构，外商投资经营企业及外国驻穗机构。　　第三条　广州市电信局是本市用户交换机的管理机构。其主要职责是：　　（一）宣传贯彻国家有关用户交换机的法规、政策和负责本规定的实施；　　（二）负责全市用户交换机的设置审批和监督管理；　　（三）负责本市用户交换机销售、维修网点的资格审查工作；　　（四）配合人事、劳动部门做好用户交换机工作人员的培训和技术人员职称及工人技术等级的评定工作。　　第四条　用户交换机是指由用户自行配置的、供内部互相通话、并通过中继线与公用电话网连接的通信设备。　　第五条　凡在本市安装、扩建、更新连接公司用网的用户交换机的单位，应向市电信局提出书面申请，经审查给装机许可证后，方可安装使用。　　单位需要迁移或拆除用户交换机的，须报经市电信局审批。　　第六条　凡从事用户交换机维修业务的单位和个人，应向市电信局申请资格审查，凭资格合格批准文件到工商行政管理部门办理营业执照。　　第七条　凡连接公用网的用户交换机设备（包括交换机、电话机、电源、线路设备等），必须是经国家邮电部或邮电部委托的有关部门鉴定合格的，符合进网标准的定型产品。　　凡从国外引进的用户交换机，必须符合邮电部规定的技术标准，领取进网使用批文后，方可连网使用。　　第八条　用户交换机实装分机容量按下列标准执行：　　（一）办公和生产用的实装分机数为交换机容量的７０％，如另附住宅分机时，可增加１０％；　　（二）宾馆、酒店实装分机数为交换机容量的８５％；　　（三）交换机中继线配置数量不足时，中继线与实装分机数按１∶１０核装。　　实装分机数与交换机容量超出比例标准的，应按市电信局的指令采取措施。　　第九条　用户交换机仅限于本单位内部使用，不得擅自为非本单位用户安装分机；不得擅自将分机线路接入其他用户交换机；不得将交换设备、中继线对外经营公用通信业务。　　第十条　用户交换机使用单位应按国家邮电部规定的标准配备机线、话务人员，并应按以下标准配置工程技术人员：　　（一）交换机容量为５０至１００门的，应配备技术员；　　（二）交换机容量为１００至６００门的，应配备助理工程师；　　（三）交换机容量为６００门以上的，应配备工程师。　　第十一条　交换机工作人员应具有一定的业务技术水平，能胜任本岗位工作，并经考核取得合格证书后方可上岗。　　交换机生产、技术人员应保持相对稳定，并可享受本单位相应等级人员的待遇。　　第十二条　用户交换机使用单位应建立、健全各项规章制度。包括：机户工作制度，岗位责任制度和交换班制度，维修作业计划制度，安全保密制度，技术资料和原始记录制度。　　第十三条　各单位每半年应将设备运行和工作人员变动情况向市电信局书面报告。　　第十四条　驻穗部队、铁路专用网与公用电话网的接口质量应接受市电信局的监督检查。　　第十五条　用户交换机使用单位应搞好机线设备及其本单位范围内线路的日常维护工作，并应保证日常维修机线设备所需费用。　　用户单位交换机使用不具备维修条件的，可委托市电信局或其指定的维修单位负责维护。　　第十六条　用户交换机的交换，线路设备的维护应执行通信设备大、中修年限规定，使用单位应按时向本单位主管部门申报大、中修工程计划和经费，并报市电信局备案。　　交换机设备的大、中修周期一般按厂家建议的时间为准，线路设备的综合大修年限为三至六年。　　第十七条　实行在网用户交换机年审制度。年审的主要内容是：　　（一）交换设备传输指标的测试；　　（二）机房、电源设备、分机线路的检查、电话分机质量抽查；　　（三）各种规章制度执行情况和原始记录；　　（四）工作人员技术水平考评。　　第十八条　违反本办法第七条、第九条、第十条和有下列行为的，由市电信局责令其限期改正，并可停止中继线的通信。　　（一）用户交换机年审不合格的；　　（二）电源设备交直流转换失效、机线设备障碍严重的；　　（三）随意停机维修，违反操作规程的；　　（四）人员配备不足，管理不善，造成通讯事故的。　　第十九条　违反本办法第六条规定未办理有关证明擅自开业的，由工商行政管理部门依法处理。　　第二十条　当事人对处罚决定不服的，可在接到处罚通知书之日起十五天内向作出处罚的上一级主管部门申请复议，也可直接向人民法院起诉，当事人逾期不申请复议，也不向人民法院起诉的，处罚决定机关可申请人民法院强制执行，或者依法强制执行。　　第二十一条　本办法由市电信局负责解释。　　第二十二条　本办法自一九九二年九月一日起实施。
