深圳市建筑物和公共设施清洗翻新管理规定
第一章　总则第二章　建筑物外立面清洗翻新第三章　建筑物屋顶美化第四章　公共设施清洗翻新第五章　建筑物的统一清洗翻新第六章　法律责任第七章　附则 　　《深圳市建筑物和公共设施清洗翻新管理规定》已经市政府四届一六一次常务会议审议通过，现予发布，自2010年7月1日起施行。　　二〇一〇年五月十一日第一章　总则　　第一条　为了加强城市市容管理，提高城市人居环境质量，保持建筑物和公共设施外表整洁、美观和功能完好，根据相关法律、法规规定，结合本市实际，制定本规定。　　第二条　本规定适用于本市建筑物和公共设施清洗翻新的监督管理。　　第三条　本规定所称的建筑物清洗翻新，包括建筑物外立面清洗翻新和屋顶美化。　　本规定所称的建筑物外立面清洗翻新，是指建筑物外立面及其附属设施的清洗、粉刷和修缮。　　本规定所称的屋顶美化，是指保持屋顶洁净或者采取绿化、喷涂刷新、彩色覆膜、屋顶改造等方式，装饰、点缀、改造屋顶，使其达到美观、协调的环境效果。　　第四条　本规定所称的公共设施清洗翻新，是指对外观陈旧以及破损的公共设施进行清洗、粉刷和修缮，使其外表美观、功能完好。　　本规定所称的公共设施，是指道路（含桥梁、涵洞等）、电力、通信、绿化、消防、环卫、道路照明、道路隔音屏、公交站台、生活服务、文体休闲等各类公益性设施、公共服务性设施以及广告设施。　　第五条　市城市管理行政主管部门（以下简称市主管部门）负责全市建筑物和公共设施清洗翻新工作的组织、协调、监督管理以及相关的法制宣传教育工作。　　区城市管理行政主管部门（以下简称区主管部门）负责辖区范围内建筑物和公共设施清洗翻新工作的组织、协调、日常监管以及相关的法制宣传教育工作。　　住房建设、规划国土、交通、财政、质监、贸工、安监等行政主管部门应当在各自职责范围内履行相应的监管责任。　　第六条　市主管部门和各区政府（含新区管理机构）应当根据城市市容管理的需要，划定建筑物和公共设施清洗翻新的重点区域。重点区域应当为主要交通干道、轨道交通、铁路沿线、城市重点景观片区以及口岸、空港、海港、交通枢纽、大型文体设施等城市重点活动场所。　　市主管部门和各区政府（含新区管理机构）划定和调整重点区域范围应当向社会公示，听取社会公众意见。重点区域范围经市政府批准后向社会公布。　　主管部门应当加强对重点区域建筑物和公共设施清洗翻新活动的监管，建立日常巡查制度。　　第七条　市主管部门负责制定建筑物清洗翻新的技术指引（以下简称技术指引），规范和指导全市建筑物清洗翻新工作。　　建筑物和公共设施清洗翻新应当符合国家《城市容貌标准》要求，使用节能、环保材料。　　第八条　对建筑物进行外立面修缮和屋顶改造时，如涉及改变建筑物结构的，应当按照建设工程报建的法定程序，报规划国土、住房建设部门批准后实施。　　第九条　居民委员会、股份合作公司以及其他社区自治组织应当组织、督促辖区居民开展建筑物外立面清洗翻新和屋顶美化工作。　　第十条　任何单位和个人应当自觉维护建筑物和公共设施的整洁有序，支持、配合主管部门实施建筑物和公共设施清洗翻新工作，并有权对损害建筑物和公共设施整洁有序的行为向主管部门进行举报和投诉；也可以拨打市政府公开电话系统进行举报和投诉。　　主管部门在接到举报和投诉后，应当根据职责分工及时处理。属于主管部门职责范围的，主管部门应当按照相关规定依法处理；属于其他管理部门职责范围的，主管部门应当及时转交其他管理部门处理。　　其他管理部门在接到举报和投诉以及主管部门转交的举报和投诉后，应当及时处理，并将处理情况反馈主管部门、举报人或者投诉人。第二章　建筑物外立面清洗翻新　　第十一条　已聘请物业服务企业管理的建筑物，其外立面清洗翻新工作由物业服务企业负责。清洗的费用从物业服务费中列支；粉刷、修缮的费用从物业专项维修资金中列支。　　第十二条　未聘请物业服务企业管理的建筑物，其外立面清洗翻新工作由建筑物所有权人负责；建筑物所有权人不明确的，由建筑物使用权人负责。　　同一建筑物有多个所有权人的，由建筑物所有权人按照其所有的建筑物面积比例分担建筑物外立面清洗翻新的费用；所有权人不明确且有多个使用权人的，由建筑物使用权人按照其使用的建筑物面积比例分担建筑物外立面清洗翻新的费用。　　第十三条　建筑物外立面应当定期进行清洗翻新。重点区域内的建筑物外立面清洗翻新期限为:　　（一）外立面为玻璃幕墙或者金属板类材质的，至少每1年清洗一次；　　（二）外立面为面砖幕墙、石材幕墙等其他材质的，至少每2年清洗一次；　　（三）外立面喷涂涂料的，至少每2年清洗一次；涂料超过保质期的应当重新粉刷，无保质期的，至少每5年粉刷一次。　　非重点区域的建筑物外立面定期清洗翻新期限，参照上述标准执行。　　第十四条　建筑物外立面定期清洗翻新应当建立记录档案，记录档案的记录和保管责任人依本规定第十一、十二条确定。　　记录档案应当载明定期清洗翻新的相关证明材料，市主管部门应当提供建筑物清洗翻新记录档案的示范文本。　　重点区域建筑物清洗翻新责任人应当于定期清洗翻新工作完成后15日内，将清洗翻新情况报区主管部门备案。各区主管部门应当建立网上申报平台，方便清洗翻新责任人申报备案。　　第十五条　主管部门应当结合数字化城市管理系统，加强对重点区域内建筑物外立面定期清洗翻新工作的监控，并通过公告提示、书面通知等有效方式，提醒清洗翻新责任人按时开展清洗翻新工作。　　第十六条　建筑物外立面有下列情形之一的，应当及时清洗翻新:　　（一）有明显污迹或者严重变色的；　　（二）表面残损、脱落或者装饰材料剥落的；　　（三）存在乱张贴、乱涂写、乱刻画的。　　第十七条　建筑物外立面清洗翻新应当符合下列要求:　　（一）符合相关清洁作业的行业标准；　　（二）应当保持原有建筑色彩和造型；　　（三）对建筑物外立面进行粉刷或者修缮的，应当使用符合国家产品质量标准和环境保护、建筑节能要求的建筑涂料和材料，在技术和经济许可的范围内，鼓励优先采用深圳市建筑节能推广目录中的材料和技术。　　第十八条　建筑物封闭阳台、防盗网及空调外机等设施，应当统一规范设置。第三章　建筑物屋顶美化　　第十九条　建筑物屋顶应当保持洁净，至少每3个月清洁一次。　　鼓励采取绿化、喷涂刷新、彩色覆膜、屋顶改造等方式美化建筑物屋顶。　　第二十条　已聘请物业服务企业管理的建筑物，其屋顶美化工作由物业服务企业负责。建筑物屋顶清洁的费用从物业服务费中列支。　　未聘请物业服务企业管理的建筑物，依照本规定第十二条的规定确定屋顶美化责任人。　　第二十一条　建筑物屋顶保持洁净应当符合下列要求:　　（一）无堆放杂物、垃圾或者破损；　　（二）无违法设置天线和各类架空管线；　　（三）无违法搭建物和广告牌；　　（四）无其他法规、规章规定的影响市容景观的情况。　　第二十二条　建筑物屋顶绿化应当符合下列要求:　　（一）必须保障房屋及各项设施原有功能，满足屋顶结构安全、防水、排水、消防、防台风等要求；　　（二）应当做好病虫害防治，避免滋生蚊蝇、老鼠；　　（三）不得选用直根系或者强根系品种的植物，避免破坏屋顶结构；　　（四）不得影响相邻权人行使通风、采光等权利。　　第二十三条　建筑物屋顶绿化涉及工程施工的，应当在施工前做好屋顶承重勘察和评估，并对屋面进行防渗补漏处理。绿化设计方案应当与建筑物功能相结合，以休息、观景为主，并按建设程序办理相关的手续。　　屋顶绿化施工应当由具有城市园林绿化施工资质的单位承担。第四章　公共设施清洗翻新　　第二十四条　公共设施清洗翻新工作由其设置单位负责，并承担相应的费用。由政府部门承担的公共设施清洗翻新费用，列入政府投资计划或者部门预算。　　第二十五条　公共设施应当定期进行清洗翻新，至少每6个月清洗一次，每2年翻新一次。环卫、公交站台、生活服务、文体休闲等与人民群众生活关系密切的公共设施至少每1个月清洗一次，城管、交通、文体旅游等部门应当根据工作需要制定具体的清洗翻新办法。　　设置单位应当建立清洗翻新记录档案，公共设施清洗翻新记录档案应当载明定期清洗翻新的相关证明材料。市主管部门应当提供公共设施清洗翻新记录档案的示范文本。　　重点区域公共设施清洗翻新责任人应当于定期清洗翻新工作完成后15日内，将清洗翻新情况通过网上申报平台报区主管部门备案。　　第二十六条　公共设施主体破损的，应当予以修缮或者更换；丧失使用功能的，应当予以拆除；表面存在乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、明显污渍的，应当及时清洗翻新。　　第二十七条　对公共设施进行粉刷，应当使用符合国家产品质量标准和环境保护、建筑节能要求的建筑涂料和材料。鼓励使用新型抗张贴、抗涂写涂料。第五章　建筑物的统一清洗翻新　　第二十八条　有下列情形之一的，市主管部门应当根据市政府的工作方案，统一组织开展建筑物清洗翻新工作:　　（一）重大庆典活动；　　（二）举办国际性、全国性大型活动；　　（三）重点区域街景整治营造活动。　　第二十九条　区政府（含新区管理机构）根据辖区工作实际，确定本辖区建筑物统一清洗翻新的具体实施部门。　　第三十条　实施部门应当根据技术指引要求，制定建筑物清洗翻新行动方案。　　实施部门制定建筑物清洗翻新行动方案时，应当充分听取建筑物所有权人和辖区居民的意见和建议。　　重点区域建筑物清洗翻新行动方案应当报市主管部门审核。　　第三十一条　统一组织实施的建筑物清洗翻新行动补助开支纳入财政预算，具体补助办法另行制定。　　建筑物所有权人、使用权人或者管理人需要提高建筑物清洗翻新质量标准的，超出财政补助部分的开支由其自行承担。　　第三十二条　已统一组织完成清洗翻新的建筑物，其定期清洗翻新的时限重新计算。第六章　法律责任　　第三十三条　城市管理主管部门及其他相关行政管理部门有下列行为之一的，由本级人民政府、上级主管机关或者监察机关依据职权责令改正，通报批评；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，依照有关规定追究行政责任；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理:　　（一）对损害建筑物和公共设施外观和功能行为的举报和投诉应予受理而不予受理，或者受理后未依法处理的；　　（二）未按规定组织开展建筑物和公共设施清洗翻新的；　　（三）未制定技术指引的；　　（四）违法进行处罚或者采取强制措施的；　　（五）滥用职权，违法审批的；　　（六）玩忽职守，徇私舞弊的；　　（七）其他不履行或者不正确履行法定职责的行为。　　第三十四条　违反本规定第十三条规定，未对建筑物外立面进行定期清洗翻新的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处5000元以上10000元以下罚款。　　违反本规定第十四条第一、三款规定，未建立或者伪造、变造建筑物清洗翻新记录档案的、或者未按规定将定期清洗翻新情况向区主管部门申报备案的，由主管部门责令改正，并处2000元罚款。　　第三十五条　违反本规定第十六条规定，未及时清洗翻新建筑物外立面的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处5000元罚款。　　第三十六条　违反本规定第十八条规定，建筑物封闭阳台、防盗网及空调外机等设施未统一规范设置的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处5000元罚款。　　第三十七条　违反本规定第十九条第一款规定，建筑物屋顶未定期清洁的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处3000元罚款。　　第三十八条　违反本规定第二十一条规定，建筑物屋顶未按相关要求保持洁净的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处2000元罚款；法律、法规另有规定的，从其规定。　　第三十九条　违反本规定第二十二条规定，建筑物屋顶绿化不符合相关要求的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处5000元罚款；法律、法规另有规定的，从其规定。　　第四十条　违反本规定第二十三条第二款规定，屋顶绿化施工单位不具有相应资质的，由主管部门责令改正，并分别对项目建设单位和施工单位处10000元罚款。　　第四十一条　违反本规定第二十五条第一款规定，公共设施未定期进行清洗翻新的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处10000元罚款。　　违反本规定第二十五条第二、三款规定，未建立或者伪造、变造公共设施清洗翻新记录档案的、或者未按规定将定期清洗翻新情况向区主管部门申报备案的，由主管部门责令改正，并处2000元罚款。　　第四十二条　违反本规定第二十六条规定，公共设施主体破损未修缮或者更换以及丧失使用功能未及时拆除的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处5000元罚款。公共设施表面存在乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂和明显污渍未及时清洗翻新的，由主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处2000元罚款。　　第四十三条　违反本规定第十七条、第二十三条第一款、第二十七条规定的，由相关行政管理部门依法处理。　　第四十四条　建筑物和公共设施清洗翻新责任人不履行本规定所规定的义务，经主管部门责令限期改正但仍不改正的，主管部门应当在主要媒体、所在社区予以曝光。　　经曝光后，相关责任人仍不履行的，主管部门可以委托有资质的从业单位代为履行义务，所需费用由相关责任人承担。相关责任人拒不支付费用的，依法申请人民法院强制执行。第七章　附则　　第四十五条　本规定自2010年7月1日起施行。
