旅行社管理暂行条例施行办法
第一章　开办旅行社的条件第二章　旅行社的审批第三章　旅行社的经营范围第四章　旅行社的管理第五章　罚则第六章　附则 　　前言　　为了贯彻《旅行社管理暂行条例》的规定，特制定本办法。第一章　开办旅行社的条件　　第一条　申请开办第一类旅行社，应当具备下列条件：　　（一）必须是全民所有制企业；　　（二）经营第二类旅行社业务满三年；　　（三）年接待外国旅游者及华侨、香港、澳门、台湾同胞不少于一万五千人次和旅行社业务创汇总额不少于五百万美元；　　（四）总经理具有大专以上文化水平，在旅游部门从事管理或接待工作满三年，其业务知识和工作能力经旅游行政管理部门考核合格；　　（五）具有经考试合格的英、日、法、德及中国地方语的导游人员和外联人员。在编导游人员和外联人员不少于二十五人，其中以接待外国旅游者为主要业务的旅行社的外语导游人员和外联人员不少于二十人；　　（六）具有取得会计师以上职称的专职财会人员；　　（七）营业场所的实际使用面积不少于二百平方米；　　（八）拥有电传机、传真机、直线电话机（不少于四部，其中一部为接受游客问询和投诉的专用电话）、电脑、复印机、打字机等设备和办公用具。　　第二条　申请开办第二类旅行社，应当具备下列条件：　　（一）必须是全民所有制企业；　　（二）经理人员具有中专以上文化水平，有从事经济管理工作的经验，其业务知识和工作能力经旅游行政管理部门考核合格：　　（三）具有经考试合格的英、日等两种以上的外国语及中国地方语导游人员。在编的导游人员不少于十五人，其中以接待外国旅游者为主要业务的旅行社的外语导游人员不少于十人；　　（四）具有取得助理会计师以上职称的专职财会人员；　　（五）营业场所的实际使用面积不少于一百平方米；　　（六）拥有电传机、直线电话机（不少于两部）、复印机、打字机等设备和办公用具；　　（七）有稳定的客源渠道。　　第三条　申请开办第三类旅行社，应当具备下列条件：　　（一）经理人员应熟悉旅游业务，其业务知识和工作能力经旅游行政管理部门考核合格；　　（二）具有五人以上经考试合格的汉语普通话或地方语导游人员；　　（三）具有专职的财会人员；　　（四）有直线电话机和面积不少于三十平方米的营业场所。　　第四条　本办法公布之日前已经开办的第一类旅行社，达不到第一条规定条件的，须在本办法公布之日起两年内达到；届时仍达不到规定条件的，如符合第二条规定的条件，经批准，可登记为第二类旅行社。　　第五条　各类旅行社所拥有的流动资金在其注册资本额中所占比例不得少于百分之五十。　　第六条　在中国境内不得开办中外合资、中外合作或外商独资的旅行社。第二章　旅行社的审批　　第七条　国家旅游局和省、自治区、直辖市旅游局根据旅游事业发展的需要和供求关系的变化，对全国或本地区各类旅行社的数量和结构比例进行宏观控制，可以批准、暂缓批准或者停止批准开办各类旅行社。　　第八条　申请开办各类旅行社的单位，按照《旅行社管理暂行条例》第九条、第十条和第十一条的规定，填写国家旅游局统一印制的“申请经营旅行社业务登记表”，经有关旅游行政管理部门批准后发给“旅行社业务经营许可证”；然后持此证及其他有关的批准文件到工商行政管理部门办理注册登记手续。　　第九条　申请开办旅行社的单位，应提交下列文件：　　（一）开办申请书。　　（二）旅行社章程。章程应当包括下列内容：　　（１）旅行社的名称（第一类和第二类旅行社应同时附有英文译名）；　　（２）办公地址及电传、电话号码；　　（３）经济性质；　　（４）宗旨和目的；　　（５）业务经营范围；　　（６）注册资本金额及资金来源；　　（７）组织机构；　　（８）财务管理制度；　　（９）对旅游者承担的责任；　　（１０）其他应说明的问题。　　（三）旅行社正、副经理的履历表。　　（四）上级主管财务部门出具的资信证明书。　　（五）如租用办公、营业场地，应出示租用房舍不少于一年的合同证明。　　（六）与民航、铁道、公路交通、航运、饭店等签订的购票、用房等协议书。　　（七）使用集团性名称的旅行社，须提交该集团同意使用其名称的证明文件。　　（八）申请开办旅行社的单位属于国家限制或者禁止办企业的，中央一级部门，应出示国务院的批准文件；地方部门，应出示省、自治区、直辖市政府的批准文件。　　第十条　本办法公布之日前已经开办的旅行社，必须在本办法公布之日起六个月内，补办和领取“旅行社业务经营许可证”。　　第十一条　中央一级部门开办的第一类旅行社因业务需要在地方设立分支机构，应当首先征得当地旅游行政管理部门同意，并由省、自治区、直辖市旅游局报国家旅游局审查批准后方能设立。第三章　旅行社的经营范围　　第十二条　各类旅行社在坚持搞好旅行社业务的原则下，可以开展与旅行社业务有关的多种经营活动。　　第十三条　第一类旅行社可以经营下列业务：　　（一）招徕或接待外国旅游者及华侨、香港、澳门、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游；在国际市场上推销旅游路线；与外国及香港、澳门、台湾地区的旅行社签订旅游协议或合同，开展业务合作；　　（二）经国家旅游主管部门批准，在条件成熟时，可以组织中国公民赴外国及香港、澳门、台湾地区探亲旅游；　　（三）在自愿互利的原则基础上实行联合，组成旅行社经济联合体，向集团化的方向发展；　　（四）集团性旅行社应当制定章程，对其集团成员的业务关系和权利义务作出明确规定；　　第十四条　第二类旅行社可以经营下列业务：　　（一）接待外国旅游者及华侨、香港、澳门、台湾同胞；　　（二）开展旅游宣传，与第一类旅行社或其他涉外部门签订联合接待外国旅游者及华侨、香港、澳门、台湾同胞的协议；　　（三）与我在香港、澳门地区的旅游公司、旅行社等单位签订协议，接待上述单位组织的旅游团（者）。　　第十五条　第三类旅行社可以经营下列业务：　　（一）经营本国公民在国内的旅游业务；　　（二）与国内旅游有关的各种服务项目；　　（三）根据业务需要，在自愿原则基础上发展横向联合，与同类旅行社签订联合经营合作协议。第四章　旅行社的管理　　第十六条　全国各类旅行社应严格执行国家有关旅游工作的法规、政策，接受国家旅游行政管理部门和地方旅游行政管理部门的行业管理。　　各级旅游行政管理部门按照统一领导、分级管理的原则对旅行社进行管理：　　（一）中央一级部门开办的第一类和第二类旅行社由国家旅游局进行管理；　　（二）省、自治区、直辖市开办的第一类旅行社和省会市的第二类旅行社由其所在省、自治区、直辖市旅游局进行管理；　　（三）非省会城市的第二类旅行社和各地方开办的第三类旅行社由其所在地旅游行政管理部门进行管理。　　第十七条　国家旅游局和省、自治区、直辖市旅游局负责通知驻外使领馆核发旅行签证。　　第十八条　旅游行政管理部门根据权限，对所管辖的旅行社的对外报价、财务帐目、外汇收支、服务质量等经营情况进行监督检查，旅行社应该按照旅游行政管理部门的规定，定期提供各种报表及其他有关的文件和资料。　　第十九条　旅游行政管理部门对所管辖的旅行社每两年进行一次审核，经审核合格的，由旅游行政管理部门重新注册；审核不合格的，限期整顿，直至吊销“旅行社业务经营许可证”，由工商行政管理部门吊销其营业执照。　　第二十条　旅行社必须是实行独立核算、自负盈亏、依法向国家纳税的企业单位，在人、财、物方面与行政部门或事业单位实行政企分开。　　第二十一条　旅行社自动停业、歇业等重大事项以及法定代表人、营业场所、上级主管部门的变更，必须事先向旅游行政管理部门报告，办理变更登记手续。　　第二十二条　旅行社的名称受法律保护。旅行社的印章、牌匾、银行帐户应与其登记的名称相一致。　　第二十三条　外国及香港、澳门、台湾地区的旅行社，在中国或在内地设立办事机构，须经国家旅游局批准，但不得经营盈利性业务。第五章　罚则　　第二十四条　旅行社有下列行为之一的，由旅游行政管理部门或会同工商、物价、外汇等有关的管理部门给予警告、通报批评、处以罚款、没收非法收入；情节严重、性质恶劣的责其限期停业整顿、冻结银行外汇帐户，直至吊销其“旅行社业务经营许可证”，由工商行政管理部门吊销其营业执照：　　（一）超越获准的营业范围，进行非法经营的；　　（二）违反国家旅游价格管理规定的；　　（三）倒卖、套换外汇等违反外汇管理规定的；　　（四）降低服务标准和接待规格，服务质量低劣，造成不良影响的；　　（五）滥用、昌用旅行社名称的；　　（六）重大变更事项不及时办理变更登记手续的；　　（七）无理拒绝旅游行政管理部门检查，不按旅游行政管理部门的要求提供有关报表、资料，弄虚作假欺骗检查人员的；　　（八）经营不善，造成严重经济损失的。　　第二十五条　对违法的旅行社进行处罚的同时，对其经理人员和直接责任者视其情节轻重，可同时处以不同数额的罚款。　　第二十六条　未经旅游行政管理部门批准，擅自经营旅行社业务的，由当地旅游行政管理部门予以查处，没收全部非法收入，并处以非法收入三倍以下的罚款。　　第二十七条　旅游行政管理部门对旅行社及其他单位和个人的经济处罚，应书面通知被罚者。被罚者如有不服，可在接到处罚通知之日起十五日内向上一级旅游行政管理部门申请复议。上一级旅游行政管理部门应当在收到复议申请三十天内作出复议决定；对复议决定仍不服的，可以向人民法院起诉。被罚者拒不执行处罚决定的，旅游行政管理部门可以向人民法院申请强制执行。第六章　附则　　第二十八条　本办法由国家旅游局负责解释。　　第二十九条　旅行社集团成立的条件和审批办法，由国家旅游局另行制定。　　第三十条　本办法自发布之日起施行。
