河南省消费纠纷仲裁办法
（一九九０年三月十六日省政府第三次常委会议审议通过　一九九０年三月四日省政府第12号令发布）
第一章　总则第二章　受理范围与管辖第三章　组织与程序第四章　附则 第一章　总则　　第一条　为正确处理消费纠纷，保护消费者、经营者的合法权益，根据《河南省保护消费者合法权益条例》的规定，制定本办法。　　第二条　本办法所称消费纠纷，是指消费者在有偿获得商品或接受服务过程中与生产经营者所发生的纠纷。　　第三条　县级以上工商行政管理部门设立消费纠纷仲裁委员会（以下简称仲裁委员会）。　　仲裁委员会由工商行政管理部门会同技术监督、物价、卫生等有关部门和社会团体组成，并报经同级人民政府批准。　　第四条　消费纠纷的仲裁应当根据有关法律、法规和规章，本着事实清楚、公正合理的原则进行。　　消费纠纷的仲裁、实行一次裁决制度。　　第五条　消费者合法权益受到损害时，应先与生产经营者交涉解决。交涉无效的，可依照本办法规定申请仲裁。第二章　受理范围与管辖　　第六条　仲裁委员会受理下列消费纠纷：　　（一）购买商品或接受服务在质量、价格、卫生、安全、规格、计量、包装等方面的纠纷；　　（二）购买商品或接受服务在商标、广告、信息等方面的纠纷；　　（三）损害消费者身心健康的纠纷；　　（四）其它损害消费者合法权益的纠纷。　　第七条　仲裁委员会不受理下列纠纷：　　（一）购买商品用于生产或销售的纠纷；　　（二）个人之间私下交易商品的纠纷；　　（三）超过商品保修期或保证期的纠纷；　　（四）购买标有“处理品”、“试制品”字样商品的纠纷；　　（五）超过法定时效或责任不清的纠纷；　　（六）已向其他机关投诉或起诉的纠纷。　　第八条　县（市、区）仲裁委员会受理本辖区内发生并经当事人申请仲裁的消费纠纷案件。　　上级仲裁委员会有权受理下级仲裁委员会管辖的案件。　　下级仲裁委员会办理有困难的案件，可以提请上级仲裁委员会处理。　　第九条　两个以上仲裁委员会都有管辖权的案件，由先收到申请书的仲裁委员会受理。　　管辖权发生争议，由争议双方协商解决；协商不成时，报区同上级仲裁委员会指定管辖。第三章　组织与程序　　第十条　仲裁委员会由主任一人、副主任一至二人和委员若干人组成。仲裁委员会设专职仲裁员办理消费纠纷案件，必要时也可聘请具有专业知识的有关人员担任兼职仲裁员。兼职仲裁员执行职务时，其所在单位应予支持。　　专职仲裁员和兼职仲裁员（以下统称仲裁员）在仲裁时享有同等权力。　　第十一条　仲裁委员会仲裁消费纠纷案件，由仲裁员二人和仲裁委员会指定的首席仲裁员一人组成的仲裁庭办理。简单的消费纠纷案件可以指定仲裁员一人独任办理。　　仲裁庭评议案件，实行少数服从多数的原则，评议应当制作笔录，由仲裁庭成员签名。评议中的不同意见，必须如实记入笔录。　　疑难案件，可由仲裁委员会主任提交仲裁委员会讨论决定。仲裁委员会的决定，仲裁庭必须执行。　　第十二条　消费纠纷仲裁实行回避制度。仲裁员与案件有利害关系的，应自行申请回避。　　当事人有权以口头或书面方式申请与案件有利害关系的仲裁员回避。仲裁员的回避，由仲裁委员会主任或副主任决定。　　第十三条　向仲裁委员会申请仲裁，应当按照本办法的规定递交申请书，并按照被申请人数提交副本。申请书应当写明下列事项：　　（一）双方当事人的姓名（名称）、地址、单位；　　（二）申请的理由和要求；　　（三）证据及证人姓名、住址。　　第十四条　消费者申请仲裁，应当从其知道或应当知道权利被侵害之日起一年内，向有管辖权的仲裁委员会提出。消费者与生产经营者有约定期限的，应在约定期限内提出。责任方愿意承担责任的，不受时效限制。法律、法规另有规定的，按规定执行。　　第十五条　消费纠纷当事人，委托他人代理的，代理人必须向仲裁委员会提交由当事人签名盖章的委托书。委托书应写明委托事项和委托权限。　　二人以上对同一消费争议标的联合申请仲裁的，应推举代表进行申诉。　　第十六条　仲裁委员会收到申请书后，应当在五日内决定是否受理。不予受理的应当通知申请人，并说明理由。受理的案件应当在七日内将申请书副本发送被申请人，被申请人应自收到申请书副本之日起十日内，提交答辩书和有关证据。　　被申请人未按时提交答辩书或者不提交答辩书，不影响案件的仲裁。　　第十七条　仲裁委员会对受理的消费纠纷案件，应在四十五日内进行调解或作出裁决。　　仲裁委员会有权对受理的案件进行调查、取证，有关单位应如实提供材料、出具证明。需要进行技术鉴定、检验的，仲裁委员会可以委托有关单位进行鉴定、检验，受委托单位应按委托项目、相应的标准等要求，出具鉴定、检验报告。　　技术鉴定、检验费，由申请鉴定、检验人预付。终结时由责任一方当事人承担；双方都有责任的，按双方当事人责任大小分担。　　第十八条　仲裁委员会调解消费纠纷案件应当在查明事实，分清责任的基础上进行，促使当事人互相谅解，达成协议。　　调解达成协议的，应当制作调解书。调解书应当写明双方当事人的姓名（名称）地址、单位、代表人或代理人姓名、职务、纠纷的主要事实、责任、协议内容，调解书由双方当事人签字，负责调解的仲裁员署名，并加盖仲裁委员会印章。　　调解书送达后，双方当事人必须履行。　　第十九条　调解未达成协议或调解书送达前一方或双方反悔的，由仲裁庭进行仲裁。　　仲裁庭应于开庭前三日，将仲裁时间、地点，书面通知双方当事人。　　第二十条　仲裁后应制作仲裁决定书。仲裁决定书应载明下列事项：　　（一）双方当事人的姓名（名称）、地址、单位、代表人或代理人的姓名、地址、单位；　　（二）申请的理由、争议的事项和要求；　　（三）裁决认定的事实、理由和适用的法律、法规、规章；　　（四）仲裁的结果；　　（五）不服裁决的起诉期限。　　仲裁决定书由组成仲裁庭的仲裁员签名，加盖仲裁委员会印章。　　第二十一条　当事人对仲裁委员会的仲裁决定不服的，可在接到仲裁决定书之日起十五日内，向当地人民法院起诉，期满不起诉又不履行的，当事人一方可以申请人民法院强制执行。　　第二十二条　仲裁委员会主任、副主任对本委员会已经发生法律效力的裁决，发现确有错误，需要纠正的，可以提交仲裁委员会讨论决定。　　上级仲裁委员会对下级仲裁委员会已经发生法律效力的裁决，发现确有错误的，有权撤销原裁决，并决定由原仲裁委员会重新裁决或自行裁决。　　原仲裁委员会重新裁决的案件，应当重新组成仲裁庭进行。第四章　附则　　第二十三条　农民购买的种子，化肥、农药、农膜、柴油等直接用于农业生产的生产资料，如与生产经营者发生纠纷的案件，适用本办法。　　第二十四条　本办法执行中的具体问题由省工商行政管理局负责解释。
