铁路客货运输票证印制管理办法
　　第１条　总　则　　铁路客货运输票证是铁路运输企业与旅客、托运人之间的合同或合同的组成部分，属于有价证券。根据《中华人民共和国铁路法》的有关条文规定，为加强铁路客货运输票证的印制和管理，特制定本办法。　　第２条　铁路客货运输票证印制权的审批　　铁路客货运输票证（包括有价表格、标志），必须在铁道部批准的铁路印刷厂印制（《铁路货物运输规程》另有规定的除外）。　　卡片式客票（含卡片式站台票）的印制按铁道部指定范围分别在中国铁道出版社北京印刷厂、沈阳铁路局印刷厂、成都铁路局印刷厂印制；国际联运运行报单在沈阳铁路局印刷厂印制。其他客货运输票证，在铁道部批准的铁路印刷厂印制。　　铁路印刷厂印制客货运输票证，必须向铁道部（财务司）提出“印制铁路客货运输票证申请审批书”。经审查批准后发给“铁路客货运输票证印制许可证”。“审批书”、“许可证”有效期为四年，第三年复查报批注册。申请批准后的印刷厂，承印的铁路客货运输票证业务不得委外印刷。　　第３条　印刷厂应具备的基本条件　　１、具有责任心强、印制客货运输票证专业技术的业务骨干和管理干部；　　２、印制铁路客货运输票证必需的设备和技术；　　３、印制铁路客货运输票证的独立车间或班组；　　４、维修印刷机械的设备和技术力量；　　５、票证质量检验的组织编制和专职人员；　　６、防火防盗、防湿等安全防范设施；　　７、存放客货票证的库房；　　８、运送客货票证的运输工具；　　９、健全的印制、存放、检验、运送、保密安全管理制度；　　１０、设有完整的客货票证计划、印发台帐。　　第４条　铁路局（分局）票据库的基本条件　　铁路局（分局）根据需要设票据库。票据库应具备以下条件：　　１、设业务熟练的专职管理人员；　　２、具备单独的客货票证库房及票柜、票架等设备；　　３、库房有防火、防盗、防湿等安全防范设施；　　４、有完整的客货票证收发、结存的票据帐；　　５、有严格的安全、保密交接管理制度；　　６、配备取送票据的专用运输工具。　　第５条　客货运输票证计划管理　　客货运输票证的印制，实行有计划有组织的管理。各铁路分局每年１１月底前编制次年印制各种客货运输票证的计划单（卡片式按年分月、其他票据按年分季），由铁路局汇总后，报铁道部财务司，抄印刷厂。卡片式客票计划由铁道部财务司下达，其他票据计划由铁路局财务处下达并报部备案。　　各印刷厂按照各用票单位的计划单，合理组织，均衡生产，保证印制计划的实施。遇有客货票证的票价、格式等变动时，由铁道部通知铁路局和印刷厂增加印票计划。　　第６条　客货运输票证的交接和管理　　客货票证的入库、运送、接取等环节必须建立严格的手续和管理制度，确保票证的安全。　　印刷厂印票车间对印制完毕的客货运输票证入库及出库均要建立入出库登记签认手续。　　通过客车运送的卡片式客票和零星票据必须包装牢固，按局用品凭交接单递送；同一到站的其他票据，需起包裹票时，必须使用专用票据袋（箱、盒）加封按贵重品递送。　　各营业站段应按照《铁路运输收入管理规程》有关规定加强票证管理。要设专人、专库、专柜管理，建立严格的防火防盗、防湿等安全责任制。严格票据出入库交接手续。铁路分局应定期对站段票据管理情况进行实地检查，防止事故发生。　　第７条　客货运输票证印制、管理部门的职责：　　（一）印刷厂必须做到：　　１、按铁道部批准的票据种类、供应范围印制票证；　　２、按铁道部公布的票证格式、底纹、规格、颜色印制；　　３、不得转让、外借票样、底纹版、号码机和印票专用机械设备；　　４、印刷的废票、纸边、碎纸等必须集中妥善管理，定期由专人负责监销；　　５、印刷完毕的票证，必须逐号检查。卡片式客票在每捆侧面加盖封印，其他票证每本（册）中部必须穿封；　　６、不承印与铁路客货运输票证规格、格式相同或相似的非铁路运营票证；　　７、保证铁路客货票证不积压、不脱销、均衡订印。客货票证的印制时间为３个月。印刷厂要把印制铁路票证工作放在首位，确保客货票证的使用；　　８、印刷厂要采取积极措施，保证印制质量。必须做到：卡片式客票出厂张数百分之百准确，其他票据不缺张少页；客票票面质量差错按承印张数计算不准超过十万分之一。　　（二）铁路局（分局）票据管理部门必须做到：　　１、在铁道部规定的印刷厂订印客货运输票证；　　２、按铁道部公布的票证种类、格式、规格订印票证；　　３、除客货运输票证使用量大的车站可直接印上发站、承运日期戳外，不得增减票证项目；　　４、及时向印刷厂提报年度印票计划和订印单；　　５、客票票据请领单必须填写清楚，不准使用自造字，发、到站名按《铁路客货运输运价里程表》为准；　　６、建立帐票分管和定期清点制度，保持帐票相符；　　７、收到票证后及时清点入库、分类、顺号、存放，并凭订印单入帐。　　第８条　事故的责任划分和处理　　（一）客货运输票证在印制、保管、寄送和发放过程中，发生丢失、被盗、短少（包括半成品）均属于事故。事故分为三等：　　１、重大事故，折合金额１００００元及其以上；　　２、大事故，折合金额５０００元及其以上，至不足１００００元；　　３、一般事故，折合金额不足５０００元时。　　（二）发生票证事故时按以下规定计算经济损失：　　１、卡片式客票和印有金额的票证，按票面金额总值计算经济损失。　　２、代用票、区段票按剪断线最高金额的８０％计算经济损失。　　３、其他未印金额的票证按下列标准计算：　　现付货票（包括国联、水联、军运后付）每组１００元；货运杂费收据每组７０元；客运杂费收据每组５０元；包裹票每组５０元；行李票每组３０元；其他有价表格按售出价计算。　　４、票证虫咬、污秽、水湿等，根据实际情况由铁路局确定事故等级，按成本计算。　　（三）发生客货运输票证事故时，按以下原则处理：　　１、经办人失职，不执行规章制度，交接不清等原因造成的事故，由责任者负经济赔偿责任；　　２、印刷厂由于保管设备不全，制度不健全造成的事故，由铁路局财务处在印刷厂留利中扣减经济损失；　　３、经有关部门审定，事故不属个人或单位责任的经济损失额，列单位非生产性支出科目；　　４、由于特殊情况，责任人无力负担事故损失，报铁路局财务处审批减免，其减免金额列非生产支出科目；　　５、印刷厂印制客票票据达不到第七条第一款第八项规定标准时，除按印票协议执行外，每超一件质量差错，印刷厂向铁路局支付１００元罚金。　　上述票证事故除按以上原则处理外，必要时对责任者及有关领导给予行政处分，触犯法律的应依法追究刑事责任。　　上述除列单位非生产性支出的事故赔偿和罚金外，均由所属铁路局财务处以收款凭证核收，转列其他收入上缴。　　第９条　客货运输票证印制管理的监督与检查　　铁路客货运输票证印制业务的监督与检查权属铁道部财务司、铁路局财务处。其行使以下职权：　　１、检查印刷厂的印票业务和各种台帐；　　２、对检查出的问题限期改正；　　３、由于印刷厂印票条件、设备、质量、安全、交接等不符合要求，又不积极改进的，令其停产整顿，直至收回“铁路客货票证印制许可证”。　　铁路局应定期组织对印刷厂印票业务和铁路分局及站段票据管理进行检查。铁道部每年要组织对印刷厂印票业务和各级票据管理部门进行检查，对客货运输票证印制、管理达到标准的铁路局、印刷厂给予表彰。　　第１０条　本办法自一九九二年一月一日执行。　　第１１条　本办法由铁道部财务司负责解释。　　（附件略）
