加强测试管理 促进普通话的普及与提高教育部有关负责人就颁布《普通话水平测试管理规定》答记者问
　　教育部部长周济于5月21日签发部长令，颁布了《普通话水平测试管理规定》（以下简称《管理规定》）。记者就此走访了教育部语言文字应用管理司负责同志。　　问：请问，为什么要颁布这个《管理规定》？　　答：我国是多民族、多语言、多方言的人口大国，使用语言约80种，其中仅汉语就有七大方言，每种方言又包含若干种次方言和土语。社会交际中的语言障碍和方言隔阂十分严重，成为改革开放和现代化建设的不利因素。因此，推广普及普通话是维护祖国统一、增强民族凝聚力、提高全民族科学文化素质、促进改革开放和现代化建设的基础工程。　　当前推广普通话工作的基本措施是实行目标管理、量化评估，开展普通话水平测试和全国推广普通话宣传周活动。普通话水平测试作为检测个人普通话水平的口语考试，已经被社会各界普遍认可。作为贯彻“大力推行、积极普及、逐步提高”的推广普通话工作方针的重要举措，普通话水平测试发挥着“以提高带动普及，以普及促进提高”的导向作用，其管理工作的规范与否自然为社会公众所关注。　　普通话水平测试（PSC）是对应试人掌握普通话的规范程度的口语考试，《管理规定》确定了测试的性质和地位，规定了测试工作主要方面的管理原则。自1994年10月在全国开展测试工作以来，国家语委和各省市语言文字工作部门在有关测试的标准、大纲、规程、题库、培训、测试员、应试人、等级证书等各方面进行了大量基础性建设，积累了测试经验，扩大了测试影响，使测试工作在全国普及普通话进程中发挥了重要作用。目前，各地各级的测试工作在管理方面有待进一步规范统一。颁布《管理规定》就是要加强对测试工作的管理，坚持统一标准，统一大纲，统一规程，统一证书，确保测试质量，维护测试权威，使测试工作规范、有序、健康地发展并不断提高测试工作的科学化水平。　　问：据悉，1997年国家语委曾下发过《普通话水平测试管理工作的若干规定（试行）》，为什么还要颁布这个《普通话水平测试管理规定》呢？　　答：《若干规定（试行）》在测试管理中发挥了重要作用。但随着测试实践的发展，有必要进行充实和完善。尤其是2001年1月1日《国家通用语言文字法》施行以来，推广普通话工作全面进入法治轨道，测试管理应当体现依法行政的要求，因此有必要将试行的《若干规定》上升为具有法律效力的部门行政规章，以增强测试管理的有效性。当然，《管理规定》只在测试管理的主要方面做出原则性规定，为各省、自治区、直辖市和相关行业系统从实际出发进行测试管理留下空间。　　问：制定《管理规定》的依据是什么呢？　　答：《国家通用语言文字法》第十九条规定：“凡以普通话作为工作语言的岗位，其工作人员应当具备说普通话的能力。以普通话作为工作语言的播音员、节目主持人和影视话剧演员、教师、国家机关工作人员的普通话水平，应当分别达到国家规定的等级标准；对尚未达到国家规定的普通话等级标准的，分别情况进行培训。”第二十四条规定：“国务院语言文字工作部门颁布普通话水平测试等级标准。”教育部颁布的《〈教师资格条例〉实施办法》第八条则规定了申请教师资格者的教育教学能力应当达到国家语言文字工作委员会颁布的《普通话水平测试等级标准》二级乙等以上标准等具体要求。　　问：新颁布的《管理规定》包括哪些主要内容呢？　　答：《管理规定》共28条，主要内容有：制定本规定的目的和依据，各级测试主管部门和测试机构的职责及其相互关系，测试员和测试视导员的条件、聘任和管理，测试对象范围和达标要求，普通话等级证书，工作纪律，财务管理等。《管理规定》总的精神是强调测试管理要做到“标准、大纲、规程、证书四统一”。相信《管理规定》的颁布将进一步完善测试的管理机制，以确保测试的质量和声誉。　　问：《管理规定》颁布后，教育部、国家语委将有哪些贯彻措施呢？　　答：《管理规定》的颁布，使得普通话水平测试的依法管理性质更加明确。贯彻《管理规定》的相应文件如《普通话水平测试工作评估指导标准》、《普通话水平测试规程》以及修订后的《普通话水平测试大纲》也将在近期内陆续颁布。今后，国家语言文字工作部门要依据《管理规定》加强对测试工作的宏观管理，做好组织协调、指导监督和检查评估，注重测试科研，推动测试管理信息化和测试手段自动化研究。　　问：目前普通话水平测试的总体情况怎样？　　答：50多年来，教育部发出要求各级各类学校做好推广普通话工作的文件30余份，始终将推广普通话列为各级各类学校的重要任务，将教学普通话列为语文教学的基本任务。经过几十年的不懈努力，推广普通话在学校和其他许多领域取得了显著的进展，从全国范围来看，普通话已成为教育教学和公共交际领域的主导语言。但是，普通话在学校和社会总体上的普及程度和应用水平仍然不高，在一些方言区、农村和边远地区、民族地区，语言隔阂仍然存在，教育教学和公共交际领域使用方言的现象还比较普遍，远不能适应改革开放和市场经济发展的需要，不能适应全面建设小康社会对培养大量高素质人才的需求，学校和社会的推普工作仍任重而道远。　　1994年10月，国家教委、国家语委和广电部联合发出《关于开展普通话水平测试工作的决定》，启动了普通话水平测试工作。目前，有25个省、自治区、直辖市设立了专门的普通话测试机构，福建、广东、海南、青海、宁夏5省（区）的测试工作由省（区）语言文字工作部门直接组织实施，西藏自治区也在筹备成立测试机构。全国已有322个市（地区、州、盟）和324所高校成立了测试站。广播电视系统的测试工作由教育部、国家语委和广电总局共同组织。经国家语委批准，铁道部成立了面向本系统的普通话培训测试中心。　　目前，全国有国家级测试员3500多名，省级测试员31000多名，测试视导员160多名。截至2002年底，有867万人次通过测试并获得普通话等级证书。　　此外，应港澳地区有关部门和高校要求，国家语委普通话培训测试中心协助他们对教师、公务员进行培训测试，6年来，共培训测试1万余人，培训测试员70人。并协助香港大学、香港中文大学、香港树仁学院、香港教育学院、岭南大学、澳门大学和澳门理工学院等7所高校设立了普通话培训测试机构。　　目前，普通话水平达标已成为教师资格认定，师范等与口语表达密切相关专业学生毕业，以及播音员、节目主持人、铁路站车播音员持证上岗的条件之一。随着测试工作的进展，测试的社会影响日益扩大，测试成绩得到社会各界的广泛认可，初步树立了良好的社会声誉，在港澳地区也产生了积极影响。　　问：我们觉得，教师在普通话水平达标以后还应该继续提高自己的普通话水平，您对此有什么想法？　　答：教师普通话水平达标以后有两个任务，一是在教育教学和校园内各种场合坚持使用普通话，二是要继续提高普通话水平。一些地区、一些地方、一些学校的一些教师，习惯了说方言，尽管他们经过普通话水平测试取得了普通话等级证书，但“证书一到手，方言又出口”，在教育教学中仍使用方言，这是不对的。因此，在学校语言文字工作中应加强“测后管理”，引导和鼓励广大教师自觉地把普通话作为自己的职业语言，对不能使用普通话的，要加强培训、督促，对已测试合格并获得教师资格证书但在教学中仍使用方言的，要进行批评教育，拒不改正的，应当采取必要的带有一定强制性的措施。同时，我们还要看到，目前国家要求一般教师的普通话达到二级乙等，语文教师和对外汉语教师达到二级甲等就算合格了，个别南方方言区和少数民族地区的教师的达标要求目前还更低一些。这是较低水平的要求。所有教师，特别是青年教师，应当自觉地不断努力提高普通话水平，教育行政部门可以从实际出发，根据不同情况，对城区学校、对推普工作基础好的学校、对青年教师，提出普通话升级的要求，使教师队伍的普通话水平和学校普及普通话工作的整体水平逐步提高。
