深圳经济特区出租小汽车管理条例
（1994年12月26日深圳市第一届人民代表大会常务委员会第二十七次会议通过　1994年12月26日公布　1995年5月1日起施行）
第一章　总则第二章　主管部门和行业协会第三章　营运牌照及其持有人第四章　出租车和驾驶员第五章　出租业务第六章　营运管理第七章　法律责任第八章　附则 第一章　总则　　第一条　为了加强深圳经济特区（以下简称特区）出租小汽车（以下简称出租车）的营运管理，促进出租车行业的健康发展，保障乘客、经营者、驾驶员的合法权益，根据特区实际，制定本条例。　　第二条　本条例适用于特区出租车的经营、租用和管理。　　第三条　本条例所称出租车是指依照本条例取得出租车营运牌照（以下简称营运牌照），供一名驾驶员和不超过四名乘客乘坐，由乘客按规定支付租费的小轿车。　　出租车包括计程出租车、计时出租车和宾馆自用出租车。出租车实行颜色、顶灯、计费表、单据、承包合同“五统一”原则。　　第四条　出租车行业发展应当纳入特区城市发展总体规划。出租车的数量由深圳市人民政府（以下简称市政府）根据城市公共交通事业的发展需要实施宏观调控。　　第五条　市政府运输行政管理机关（以下简称市运政管理机关）应当依法管理，廉洁勤政、秉公办事，维护正常的营运秩序。　　出租车经营者和驾驶员应当安全营运，文明服务，合理收费，公平竞争，自觉接受运政管理机关和群众的监督。　　乘客乘车应当文明礼貌，按规定支付租费。第二章　主管部门和行业协会　　第六条　市运政管理机关为特区出租车行业的行政主管部门，行使下列职权：　　（一）制订特区出租车行业发展规划；　　（二）拟订营运牌照投放计划，报市政府批准后组织实施；　　（三）核发出租车及驾驶员营运证照；　　（四）会同市物价管理机关拟订出租车租费标准及其调整方案，报市政府批准后公布执行；　　（五）制订出租车营运车况标准并实施检验；　　（六）会同市公安交通管理机关确定出租车临时候客站、禁止上客路段、禁止停靠路段；　　（七）检查出租车经营者、驾驶员、乘客、专业检测机构执行本条例的情况；　　（八）受理对违反本条例的行为的投诉，并进行调查处理；　　（九）指导、监督市出租车行业协会工作。　　第七条　公安交警等有关部门应当在各自的职权范围内依法对出租车行业的有关事项行使管理职责。　　第八条　市出租车行业协会是全市出租车行业的民间社团组织，依法行使以下职权：　　（一）制定行业职业规范并监督其成员遵守；　　（二）根据协会章程为协会成员提供与行业业务有关的服务；　　（三）教育和督促经营者及从业人员按规定纳税；　　（四）协助主管部门拟订出租车行业发展规划；　　（五）向政府有关部门反映协会成员的意见和要求；　　（六）协助有关行政主管部门处理其成员的违法案件；　　（七）办理主管部门委托的其他工作。　　第九条　市运政管理部门应当每季度召集一次行业协会代表联系会议，通报政府的有关政策，听取协会代表对政府有关主管部门的意见和建议。第三章　营运牌照及其持有人　　第十条　出租车必须依本条例取得营运牌照后，方可从事出租业务。未取得营运牌照的小汽车不得从事出租业务。　　本条例所称营运牌照，是指市运政管理机关颁发的允许从事出租车业务的经营资格证明。　　第十一条　营运牌照投放实行有偿使用，公开拍卖。　　营运牌照使用期限为五十年。　　本条例实施前已取得的营运牌照，其使用年限自本条例实施之日起计算。　　营运牌照的拍卖办法由市政府另行规定。　　第十二条　市运政管理机关应当每两年公布一次计划投放拍卖营运牌照数量的最高限额，并于每次具体拍卖日之前６０日公布该次拍卖的营运牌照数量。　　第十三条　营运牌照竞买人应当是在市工商行政管理机关注册的资信状况良好的企业法人、合伙组织和具有深圳市常住户籍的居民；但法律、法规另有规定的除外。　　第十四条　营运牌照竞得人应当自竞得营运牌照后３０日内缴清营运牌照款，并办理登记手续。　　竞得人按前款规定缴清营运牌照款并办理登记手续的，即为该营运牌照持有人，并为该营运牌照所配置的出租车的车主。　　第十五条　经营出租车业务应当具备下列条件：　　（一）在市工商行政管理机关注册的运输企业；　　（二）注册资金在１０００万元以上；　　（三）有足够的固定停车场、位。　　不具备上述条件的营运牌照持有人，应当选择和委托符合前款条件的出租车经营组织，经营出租车业务并向其定期缴纳管理费，或按上述条件设立公司、合伙组织进行规模经营。　　第十六条　经营者应自竞得营运牌照后的９０日内，持下列材料到公安交通管理机关办理车辆入户手续：　　（一）市运政管理机关批准从事出租车营运业务的文件；　　（二）企业法人营业执照；　　（三）市运政管理机关出具的竞得证明书及缴清营运牌照款的证明；　　（四）车辆资料。　　对符合前款规定的，市公安交通管理机关应自受理材料后１５日内为车主办完出租车辆入户手续。　　第十七条　经营者应当在办妥车辆入户手续后，到市运政管理机关办理道路运输证。市运政管理机关应当在１５日内办妥道路运输证。　　经营者应当在办完以上手续后的３０日内投入营运。　　第十八条　配有营运牌照的出租车在经营满两年后，牌照持有人可以转让营运牌照。具体转让办法由市政府另行规定。第四章　出租车和驾驶员　　第十九条　出租车分为红色、黄色两种。黄色出租车限于特区内行驶。　　第二十条　本条例实施后投放营运的出租车必须是排汽量在１５００毫升以上的新车。　　禁止微型汽车和摩托车从事出租业务。　　第二十一条　出租车车主必须在市运政管理机关或其指定机构监督之下安装有效计价表、顶灯、无线通讯设施、防劫网和空车标志灯。　　出租车车主应当在出租车规定位置印制车主名称，张贴或悬挂出租车驾驶准许证（以下简称驾驶准许证）、价目表、本车车牌号、市运政管理机关的投诉电话号码。　　第二十二条　出租车必须符合市运政管理机关依本条例制定的出租车营运车况标准。　　出租车营运期间，每六个月须到具有出租车专业检测资格的车辆检验机构接受车况检验。市运政管理机关应不定期检查出租车营运车况。车况检验或检查不合格的，不得投入营运。　　第二十三条　出租车投入使用满十年的，车主必须更新车辆，不得将旧车继续投入营运。　　第二十四条　出租车驾驶员应符合下列条件：　　（一）持有汽车驾驶证，并实际驾驶汽车二年以上；　　（二）年满１８周岁以上、５５周岁以下；　　（三）具有初中毕业以上文化程度；　　（四）具有良好的职业道德；　　（五）熟悉本市市区街道线路、地理位置；　　（六）身体健康；　　（七）经培训、考试合格后，领取驾驶准许证。　　第二十五条　经营者雇用不具有深圳市常住户籍的人员驾驶出租车的，应依照特区有关法规、规章办理劳动用工手续，并为其办理《深圳经济特区暂住证》　　第二十六条　驾驶准许证实行年度检验制度。持有驾驶准许证的驾驶员，应按规定办理年检手续。　　驾驶准许证未经年检或经年检不合格的自行失效。驾驶准许证仅限出租车驾驶员本人使用。　　第二十七条　驾驶员每日出车前、收车后应对车辆安全技术指标和服务设施进行检查，以确定是否符合规定的标准。　　实行轮班制的，驾驶员在交接班时应按前款规定对车辆安全技术指标和服务设施进行检查。　　第二十八条　出租车有下列情况之一的，不得投入营运；　　（一）市公安交通管理机关和市运政管理机关常规检验不合格的；　　（二）发生机械故障不能正常运行的或有其他事故隐患的；　　（三）计价表和无线通讯设施不能正常工作的；　　（四）车内其他设施破损、污垢，不宜乘坐的；　　（五）车号牌字迹模糊、不易辨认的。　　第二十九条　拥有５０辆以上出租车的经营单位应当设立专职安全员；不足５０辆出租车的经营者应当指定兼职安全员。第五章　出租业务　　第三十条　出租车空车待租时，驾驶员应当载明“空车”和英文“ＦＯＲ　ＨＩＲＥ”字样的标志。在上下客点及允许上客的路段，乘客可以示意租用。　　第三十一条　出租车载客后，应按乘客要求的路线行驶；乘客未提出要求的，应选择距离最短的路线行驶。如因故确需绕道时，应如实向乘客说明情况。　　第三十二条　乘客租用出租车后，非经乘客要求，出租车驾驶员不得另载他人。　　第三十三条　乘客在下午２１时至次日凌晨６时之间租车的，驾驶员有权拒绝在主、次干道以外的道路行驶；乘客于上述时间租车前往特区外的，驾驶员有权要求乘客出示身份证明。　　第三十四条　出租车租费标准由市运政管理机关会同市物价管理部门，根据出租车经营成本的变化情况每年调整公布一次。　　第三十五条　乘客租用出租车应当依照本条例规定支付租费，但有权拒付超收的租费。　　出租车租费项目包括：　　（一）起步价（含三公里以内里程价）；　　（二）里程价（按公里计算）；　　（三）等候费；　　（四）夜间服务费（下午２３时至次日凌晨６时）；　　（五）长途返空费（里程３０公里以上的为长途）；　　（六）大件行李费（体积超过０．２立方米、重量超过２０公斤的物品为大件）。　　前款第（一）、（二）、（三）、（四）、（五）项的租费，以出租车计价表显示的数额为准。　　出租车经过依法收费的设施和路段所支付的规费由乘客承担。　　第三十六条　有下列情形之一的，出租车驾驶员可与乘客协议确定租费：　　（一）包车服务；　　（二）目的地为深圳市行政区域以外的。　　第三十七条　禁止经营者和驾驶员以任何方式向乘客超收租费。　　第三十八条　驾驶员收取租费，应当使用市运政管理机关规定的统一客运发票。第六章　营运管理　　第三十九条　市运政管理机关应当会同市公安交通管理机关在机场、车站、码头、旅游景点、口岸区域及市区各主、次干道两侧的街道适当位置设立出租车专用候客站。　　第四十条　市运政管理机关应当会同市公安交通管理机关在市区主干道、繁华路段和其他有必要的路段设立出租车上、下客点。在上述路段设立黄线标志，禁止出租车在非上、下客点上客或下客。　　未设立上、下客点或黄线标志的路段，在不妨碍交通的前提下，出租车应当按乘客要求在道路边沿上、下客。　　第四十一条　除下列情形外，出租车驾驶员不得拒绝载客：　　（一）酗酒或患精神病的乘客要求租车且无正常人陪伴的；　　（二）乘客要求进入非机动车行驶的路段的；　　（三）乘客要求超载行驶的；　　（四）乘客携带易燃、易爆、有毒等危险物品的；　　（五）乘客不愿按规定的计费标准付租费的；　　（六）乘客在禁止上客的路段要求租车的；　　（七）乘客要求将黄色出租车驶往特区外的。　　第四十二条　老、弱、病、残、孕、幼等特别乘客租车时，驾驶员应当优先运送；上述人员乘车需要帮助的，驾驶员应当提供帮助。　　第四十三条　有下列情况之一的，出租车可载明“暂停载客”标志，暂停载客：　　（一）驾驶员下班途中；　　（二）应召去另一地点接客途中；　　（三）车况不良或驾驶员身体不适，不宜载客的。　　第四十四条　禁止利用出租车进行扰乱社会公共秩序、妨碍出租车正常营运的活动。　　第四十五条　出租车营运中，驾驶员和乘客不得在车内吸烟，不得向车外抛洒物品。　　第四十六条　外地出租车不得从事起点和终点在深圳市行政区域内的收费载客业务。　　第四十七条　政府主管机关因抢险救灾或司法机关执行紧急公务，可依法征用出租车，经营者和驾驶员不得拒绝。　　征用出租车应当按规定支付租费，造成损失的，依法予以补偿。　　第四十八条　乘客对驾驶员或经营者违反本条例的行为，有权向政府主管机关或出租车行业协会投诉。　　第四十九条　市运政管理机关应设立专门机构，受理乘客对驾驶员、经营者的投诉。　　第五十条　市运政管理机关及出租车行业协会收到乘客投诉后，应当登记以下内容：　　（一）投诉人姓名、职业、联系电话或通讯地址；　　（二）被投诉人姓名（或单位名称）、出租车车牌号；　　（三）投诉事实和要求。　　投诉人不如实提供前款第（一）、（三）项情况的，受理投诉的机构可不予登记。　　第五十一条　市运政管理机关受理乘客投诉后，按下列程序进行处理：　　（一）将投诉人投诉的事实和要求书面通知被投诉人；　　（二）被投诉人对投诉有异议的，应当自收到通知之日起７日内向发出通知的机构提出答辩意见和有关证据材料。　　被投诉人逾期不提出答辩意见或不能证明本人的答辩意见的，由主管机关按规定对被投诉人进行处理。　　被投诉人可以依法委托行业协会工作人员、律师或其他公民办理答辩事宜。　　第五十二条　市运政管理机关、市公安交通管理机关及其他主管机关依法检查出租车时，应出示有效检查证并说明理由和法律依据；扣留出租车和驾驶员的有关证件的，应为当事人出具收据。当事人不得拒绝主管机关依法检查或扣证。　　市运政管理机关、市公安交通管理机关及其他主管机关检查出租车营运、扣留出租车和驾驶员的有关证件违反前款规定的，经营者和驾驶员有权拒绝。　　第五十三条　驾驶员对经营者的投诉、驾驶员及经营者对运政管理机关工作人员的投诉，由市运政管理机关及有关主管机关依法处理。第七章　法律责任　　第五十四条　违反本条例关于营运牌照管理规定有下列行为之一的，由市运政管理机关对行为人予以处罚：　　（一）竞投时伪造竞买人资格证明文件或其他按规定必须提供的材料的，取消其竞买资格；已竞得营运牌照的，收缴其竞得的营运牌照；　　（二）不法转让营运牌照或不法将营运牌照出租、承包给他人经营的，没收其非法所得，并收回营运牌照；　　（三）无出租车营运牌照、无道路运输证的小轿车及微型汽车、摩托车从事收费载客业务的，由市运政管理机关责令其停止非法经营，没收非法所得，并处罚款２０００元。　　第五十五条　违反本条例车辆管理规定，有下列行为之一的，由市运政管理机关责令停止营运，并对车主处罚款８００元：　　（一）未安装车内营运设施的；　　（二）未接受车况检验的；　　（三）车内营运设施严重破损、污垢，不宜载客，仍投入营运的；　　（四）车体严重破损、车容不洁的。　　未在出租车内外规定位置印制、张贴或悬挂车主名称、驾驶准许证、价目表、本车车牌号、市运政管理机关的投诉电话号码的，处罚款２００元。　　车辆已过强制更新年限仍在营运的，由市运政管理机关没收该出租车。　　第五十六条　出租车驾驶员有下列行为之一的，由市运政管理机关责令改正并处以罚款：　　（一）出租车营运时未挂车号牌或车号牌不齐全的，责令改正，并处罚款５００元；　　（二）不使用统一的客运发票的，责令改正，并处罚款５００元；　　（三）车号牌污损、字迹不清的，责令改正，并处罚款２００元；　　（四）在车站、码头、机场、口岸区域及市内主干道专用候客站不遵守有关规定的，责令改正，并处罚款２００元；　　（五）未携带道路运输证上路营运的，责令改正，并处罚款２００元；　　（六）载客时在车内吸烟或向车外抛洒物品的，罚款５０元。　　第五十七条　出租车驾驶员有下列行为之一的，由市运政管理机关予以罚款，责令改正、责令退还或责令赔礼道歉，记录违章一次：　　（一）拒绝载客的，处罚款１０００元，记录违章一次；　　（二）不当或不法使用“暂停载客”标志的，处罚款１０００元，记录违章一次；　　（三）故意绕道行驶的，责令退还租费，处超收租费５０倍的罚款，记录违章一次；　　（四）超标准收费的，责令加倍退还乘客超收部分租费，并处超收租费５０倍的罚款，记录违章一次；　　（五）故意刁难、辱骂乘客的，责令其向乘客赔礼道歉，记录违章一次；　　（六）拾到乘客遗失的物品不交还乘客或不交有关部门处理的，责令退还，记录违章一次；　　（七）出租车载客后，非经乘客要求另载他人的，责令退还租费，记录违章一次；　　（八）将黄色出租车驶出特区外的，责令改正，记录违章一次。　　第五十八条　出租车驾驶员或经营者有下列行为之一的，由市运政管理机关予以罚款、没收非法所得、责令停止营运或吊销驾驶准许证：　　（一）无驾驶准许证或使用无效驾驶准许证从事出租营运的，责令停止营运，处驾驶员２０００元罚款；经营者有过错的，处经营者２０００元罚款；　　（二）私调计价表或使用无效计价表的，没收非法所得，责令重新安装标准计价表，并处驾驶员２０００元罚款；经营者有过错的，处经营者２０００元罚款；情节严重的，责令停止营运；　　（三）将驾驶准许证转借他人使用的，吊销其驾驶准许证；　　（四）殴打乘客或盗窃乘客财物的，吊销驾驶准许证，并送交公安机关依法处理；　　（五）利用出租车扰乱社会秩序，妨碍出租车正常经营活动的，吊销其驾驶准许证；情节严重的，移送司法机关依法处理；　　（六）在一年内被记录违章达五次以上的，吊销其驾驶准许证。　　依本条例被吊销驾驶准许证的驾驶员自处罚之日起三年内不得从事出租车驾驶业务。　　第五十九条　出租车乘客有下列行为之一的，由市运政管理机关予以下列处罚：　　（一）不按规定付车费的，责令按规定支付租车费，并处应付租费一倍的罚款；　　（二）在出租车内吸烟或向车外抛洒物品的，处罚款５０元；　　（三）故意损坏车辆及车内设施的，责令赔偿损失。　　第六十条　外地出租车从事起点和终点在深圳市行政区域内的收费载客业务的，责令其立即驶离本市，没收其非法所得，并处罚款１０００元。　　第六十一条　经营者或驾驶员有下列情形之一的，市运政管理机关有权当场扣留车辆，并对有关当事人依本条例有关规定予以处罚：　　（一）车辆与准许证载明车辆资料不一致的；　　（二）拒绝主管机关依法检查、扣证的；　　（三）出租车技术状况不良，明显不宜投入营运，仍投入营运的；　　（四）依本条例被市运政管理机关通知停止营运的出租车，擅自上路营运的。　　扣留出租车所需保管费用由经营者承担。　　第六十二条　经营者、驾驶员及乘客违反本条例规定，触犯《中华人民共和国治安管理处罚条例》的，由公安机关依法予以处罚；构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。　　第六十三条　当事人对市运政管理机关等行政主管机关的行政处罚决定不服的，可自接到处罚决定之日起十五日内依法向市政府行政复议机关申请复议；当事人对复议决定不服的，可自接到复议决定之日起十五日内依法向人民法院起诉。　　当事人不服行政处罚决定，又不在前款规定的期限内申请行政复议和向人民法院起诉的，由决定处罚的行政机关申请人民法院强制执行。第八章　附则　　第六十四条　市政府可依据本条例制定实施细则。　　第六十五条　本条例自1995年5月1日起施行。
