杭州市老年人优待办法
　　经市人民政府常务会议审议通过，现予发布，自2003年1月1日起施行。　　二00二年十月十一日　　第一条　为保障老年人合法权益，发展老年事业，弘扬中华民族敬老、养老、助老的美德，根据《中华人民共和国老年人权益保障法》、《浙江省实施〈中华人民共和国老年人权益保障法〉办法》，结合本市实际，制订本办法。　　第二条　凡年满60周岁及以上的老年人均可在本市市区范围内享受本办法规定的相关优惠待遇。　　第三条　杭州市人民政府老龄工作机构负责组织实施本办法。　　国家机关、社会团体、企事业单位、基层群众自治组织和公民，应当按照本办法的规定，履行优待老年人的职责和义务。各有关部门应当在各自职责范围内协同实施本办法。　　第四条　各级人民政府及其有关部门应当根据社会经济发展情况，逐步增加对老年事业的投入比例，健全对老年人的社会保障制度，改善和保障老年人生活、健康以及参与社会发展的条件，实现老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、老有所为、老有所乐。　　第五条　本市60周岁及以上的老年人，凭《杭州市老年人优待证》，其中70周岁及以上老年人凭《杭州市70周岁以上老年人优待证》享受优待。　　非本市常住户口的外地老年人，凭本人身份证和常住户口所在地县级以上人民政府老龄工作机构颁发的老年人优待证享受本办法规定的优惠待遇。　　第六条　本市老年人优待证由市老龄工作机构统一制发和管理。　　第七条　60周岁及以上的老年人享受下列优惠待遇:　　（一）半价办理各公共图书馆（少儿图书馆、学校图书馆除外）借阅证;　　（二）政府投资主办的各医疗机构专设老年人挂号窗口，免收普通门诊挂号费（包括急诊、复诊挂号费，不包括专家门诊挂号费及诊疗费），并优先安排就诊、划价、配药、检查等;　　（三）对符合法律援助条件的老年人，法律援助机构应当及时提供法律援助或指派律师事务所和有关部门提供法律援助;　　（四）白天进入政府投资主办的各体育健身场馆活动，享受半价优惠;　　（五）乘坐火车、长途汽车、客运船、飞机等交通工具可优先购票，并优先检票进站和优先上下车、船、飞机等;　　（六）邮政、电信、银行等单位专设老年人服务窗口或设置老年人优先标志，为老年人优先办理相关业务;　　（七）农村老年人除缴纳国家规定的税款外，不承担义务工、劳动积累工和社会性集资收费。　　第八条　70周岁及以上的老年人还可享受下列优惠待遇:　　（一）免费参观游览政府投资主办的公园、风景名胜区景点、博物馆、展览馆、纪念馆、西博会场馆等场所;　　（二）免费办理各公共图书馆（少儿图书馆、学校图书馆除外）借阅证;　　（三）优惠乘坐西湖游船游湖;　　（四）优惠乘坐公共汽车、电车（不含特殊线路）。　　第九条　本市100周岁以上的老年人，由户口所在地的民政部门发给不低于每月100元的长寿保健补助，并随社会经济发展逐步提高补助标准。　　第十条　商场、饮食、维修、影剧院等单位应当根据自身特点，为老年人提供各种优先、优惠、优质服务。　　第十一条　乡村医疗机构和城市社区卫生服务机构应当为老年人建立健康档案，开展上门医疗护理、医疗保健咨询服务，鼓励出诊到户和为老年人设立家庭病床。　　第十二条　支持和鼓励老年人参加各类老年院校开设的老年教育课程的学习。　　第十三条　提倡村级集体经济组织根据自身的实际情况，对本村的老年人发放养老补贴，以及为本村村民办理养老保险。　　第十四条　各有关部门和单位应当根据本办法的规定制定、实施有关老年人优惠待遇的具体措施和方案，并报市老龄工作机构备案。　　第十五条　对不按本办法规定履行优待老年人义务的单位或者个人，由市老龄工作机构进行批评教育，责令其改正;拒绝履行优待老年人义务造成严重后果或恶劣影响的，由市老龄工作机构提请其所在单位或者上一级主管部门对直接负责的主管人员和直接责任人员给予行政处分。　　第十六条　本办法自2003年1月1日起施行。
